استخدم تقنيات عبقرينو حتى تحصل على أفكار إبداعية 


جميع الحقوق محفوظة 
الطبعة الأولى 


هن - ١5م‏ 


قرطبة للنشر والتوزيع 


إحدى مجموعة قرطبة 
الرياض ١١4057‏ ص.ب. 7817947 - هاتف 2771١779‏ فاكس 060١٠٠/ا؛‏ 
103.001 . الالاثالانا 


غير مسموح بإعادة نشر أو إنتاج هذا الكتاب أوأي جزء منه أو تخزينة على أحيزة استرجاع أن استكوداك الكترونية أو ميكانيكية, 


- زىى ا لم رب العافمين راضلاة رالسلام على 
خاتم اتمرسلين وعلى (ل6 رصعبة (جبعين 


الاشراف العام: أ. هند بنت عبيد باعبد اللّه. 


متابعة: نادر غازي باشوري. 

المراجعة والتدقيق: عبدالمنعم عبدالوهاب. 

التدقيق اللغوي والملخص الفكري: أ. عبد الرحمن بن حلي. 
تصميم الغلاف وشكرة شعار عبقرينو: هناء بنت علي باسلامة. 
الإخراج: عبد الياسط محمد. 


دأينما 
وجدت حاجة 


للتفكير: فهناك 


حا جه لالؤبداع» 


إدوارد دي بونو 


لساني عن شكر الذي نلت قا”صرٌ نعُمُ باذل المجهود 2 الشكر يُعْذَْرُ 


هناك أناس أعطوا الكثير من وقتهم وفكرهم وجهدهم لتطوير كل صفحة من 
صفحات كتاب «عيغرينو». ولم ينتطروا ثناء أو شكرا من أحد . وإن كان من 
شكر وتقدير فللواحد القدير على إنجاز هذا الكتاب, ثم لمن بذل جهده ووقته. 
وإنني أبحث عن كلمات توازي المجهود الذي بل 4 إخراج هذا الكتاب إلى 
الوجود. ولكني لا أجدها. 


أفكر أستاذي الكريم الدكتور الشاعر عادل بن أحمد باناعمة (عميد معهد 
تعليم اللغة العربية بجامعة أم القرى) على المقدمة الرائعة التي زين بها هذا 
الكتاب: وإن كان هناك شخص يستحق أن يلقب بالمبدع فهوولا شك. والحق 
يقال أنني تعلمت منه الإبداع؛ وذلك عندما كنت أعمل معه 4# إدارة اللجان 
ةا كز الظليفية كن 1ك ٠‏ لك مشرةاشنة وسرت حقارار 
5 وكنت وشارلت أعتيزه أنمود جا لكا 2 : ارد اوالاملا ”! 
وهذا لا يخفى على من خالط الدكتور وزار مكتبته الخاصة. 


أشكر فريق العمل الإبداعي الذي شارك 2# إخراج هذا الكتاب: أشكر زوجي 
أم فراس الأستاذة «هند بنت عبيد باعبد الله على إشرافها الكامل من بداية 
بزوغ الفكرة إلى رؤية ثمرة الجهد المتواصل والعمل الدؤوب؛ وعلى أفكارها 
ومقترحاتها النيرة وعلى صبرها وتحملها الكثير من العناء والتعب من أجل 
إتمام هذا العملء والشكر للأستاذ الفاضل «عبد الرحمن بن حلي» على 
مراجعته وتدقيقه اللغوي لهذا الكتاب؛ وعلى اراءه ومقترحاته المفيدة: وكتابته 
باسك (التكارى اشر موصول ابحلا لومم هناد يت 1 000 
على لمساتها وإبداعاتها الجميلة 4 تصميم غلاف الكتاب وابتكار شعار 
عبقرينو. 

الا ار عدا ل ا كل له 2 0820 
إنني مهما أثنيت على كل من ساهم 4# إخراج هذا الكتاب: فلن أوفيهم 
حقهم, فأقول: جزاكم الله خيرا عدد الدقائق 
التي أمضيتموها # تطوير هذا الكتاب بفكرة 
إبداعية أو اقتراح مفيد أو رؤية غنية. وكذلك 
الشكر موصول إلى كل كتاب انتفعت به أو مقال 
اقتبست منه أو شريط استمعت إليه أو موقع 


الكتروني استفدت منه. 


محبكم 000 
م. نبيل بن علي البحبوح 


مقدمة الدكتور عادل باناعمهة 
لماذا نتحدث عن العبقرية والإبداع؟ 
ما الجديد # الإبداع8 


لماذا عبقرينو؟ 


الفصل :١‏ كشكول عبقرينو 
نظرية العبقرية 
مقراية تأتي الأفكار؟ 
الأطفال والإبداع 
لا تتعلم قواعد المدرسة 
مفاهيم خاطنّة حول الإبداع 
عباقرة ومؤلفات 


1 


إبداع دافنشى 
الدواء الخطأ 


الفصل "7: مبادئ عبقرينو 
المبدأ الأول (ضخ الأفكار) 
المبدأ الثاني ( المشكلات والتحديات) 
المبدأ الثالث (فن مقاومة قاتلات الإبداع) 


الفصل ": شخصية عبقرينو 
العبقرية والإبداع 
الأساامة السو ترماة 
هل يمكن معرفة وتحديد استراتيجيات العباقرة 


الفصل ؛ : مختبر عبقريتو هم التطبيق (3): بناء بيئّة عمل ابداعية ١١‏ 


التقنية الأولى : الوجوه الخاطتة 0 التدريب )١(‏ ص 
التطبيق :)١(‏ مطعم الإبذاع 9 
0 5 التقنية الخامسة: صندوق الأفكار ١5‏ 
التدريب ١٠.00 )١(‏ التطبيق ("): التونة المعلية ١‏ 
التدريب (؟) ١٠.‏ التدريب ١ )١(‏ 
التدريب م6 ١١‏ 
التقنية الثانية : ملف الأفكار ١ ٠.0‏ 
لامع (؟): الث - ١‏ التطبيق :)١(‏ الخدمات الاستشارية التسويقية ١.6‏ 
التدريب ١ )١(‏ 
التقنية الثالثة: التنافضات ريل 
التطبيق :)١(‏ شركة التقنية 2 التقنية السابعة: القطع والقوالب ١59‏ 
ا ريه لي 5 العلبيق 0 7ك لا 0 ١0‏ 
التدريي ١ )١(‏ التطبيق (؟): تحسين محمصة الخبز العادية غ6١‏ 
التدريب ١6 )١(‏ 
التقنية الرابعة: زهرة اللوئس / ١7‏ 


التطبيق :)١(‏ معالجة الأفكار باستخدام (81/11) ١54‏ 


التدريب )١(‏ ا الفصل 5: ألغاز عبقرينو حيل 


ٍ اللغز الأول: ألوان وأشكال 5١‏ 
التقنية التاسعة: شبكة الأفكار ١1‏ اللغز القانى: الخمسة منازل 353 
التطبيق :)١(‏ شوربة الخضار د اللغز الثالث: أعواد الثقاب ل 
التطبيق (؟): شركة (45716) للحواسيب ١11‏ ال ريه 33 
الع لا الأضا اسه 15 
التقنية العاشرة: الرسم اا اللغز السادس: القطط والفكران 3 
التطبيق :)١(‏ الكتب الجامعية 6 اللغز السابع: المصابيح الثلاثة ل 
التطبيق (”): طبيعة الكتابة اليدوية و اللغز الثامن: خريطة التعداد السكاني ل 
التدريب )١(‏ د اللغز التاسع: التناقضات لكل 
الل ل ل ان 0 
التقنية الحادية عشرة: دمج الأفكار :7و١‏ الشوائما لشن الكيرااك - 
التطبيق :)١(‏ الأشياء العشوائية ١‏ اللتوالقاى عنر فل الك ل 
التطبيق (؟): غرفة النوم الآمنة ١‏ 

التدريب )١(‏ 0 كراش فيمر بر 7 
ارم ف القسم الأول - حلول تدريبات تقنيات عبقرينو  "١0‏ 
التقنية الثانية عشرة : لغة الأشكال ل ل 0 3 

التطبيق :)١(‏ بيع المنازل 1 ا 
لي 3 ملخص بأهم أفكار الكتاب يق 
التطبيق (؟): صينية الرمل 1 م عا مويو 0 


1١/ا/‎ )١( التدريب‎ 


كتاب عبقرينو من الكتب القلائل التي كتبت 4 مجالات العبقرية والإبداع؛ إنه جهد 
مميز تدور فكرته حول العبقرية التي تعددت تفسيراتها وتعريفاتها باتساع ميادين 
الفكر الإنساني. وهو إحدى مؤلفات المهندس نبيل بن علي البحبوح» المتخصص 
ل مسائل العبقرية والإبداع: اللتان تناولها المؤلف بالعرض والتحليل والتطبيق من 
خلال شرح مفهوم العبقرية وتفسيراتها وكيفية تنميتها باستخدام تمارين عقلية 
رائعة تساعد على استكشاف قدرات العقل وشحذ ابداعاته. 

ا ل الما رع كلما مو ل ست الجا 2 
بيد يديكم هذا الكتاب الاحتراك: الذي روعي فيه جودة المادة والتصميم والإخراج 
ليتناسب وذوق القارئ الكريم» فهو إضافة نوعية ودليل عملي للمهتمين بتنمية 
عقلية لرؤية ما يراه الآخرون بمنظور مختلف. 

إن رصيدنا الحقيقي هو ثقتك عزيزي القارئ الكريم» ونتمنى دائما أن تحوز 
إصدارتنا على قبولكم فهو المؤشر الأساسي لنجاحنا المشترك. 


التناتشسرر 


مقدمة الدكتور عادل بن أحمد باناعمة 


الحمد للّه والصلاة والسلام على رسوله وبعد.. 


ل و ّ - 
فَإنّ (العبقرية) و (الإبداع) سمة أولتك الرجال الذين تركوا بصمتهم على هذه الحياة الدنياء ولم يرحلوا حتى خطوا 


البارزونَ من الفقهاء والمحدثين والعلماء والمخترعينَ والفنانين والشعراء والأدباء وغيرهم كلهم تجلياتٌ مختلفة لحقيقة 
واحدة هي حقيقة العبقرية والإبداع: اكه الكت جا لكدره الزوايا . مختلفة الألوان, لمنظر واحد يبهجٌ العينَ ويسرٌ 
القلب» أوقل: هم أجسادٌ شتّى لروح واحدة لم تعترف بالعجز. ولم ترض بالدون. ولم تعترا فى بسلطة العوائق. 


2003 سمس م يا ٠‏ وثمت من 
يتتبّعٌ رموزه ه ورجالاته فيجمع أخبارهم: ويكتب ار - وهو من أهم ل أن يضع بين 
ع لمح رولك ا ار 0 الى قد تكون مرط ةوه 1 ١‏ كا الكتات 
من هذه البابة؛ فهو يضع بين يديك تقنيات 1 ]لت اكه لطمر ملكتك الإبداعية؛ وتفجر طاقاتك الذهنية, 
20 طيراك ا مسلهاً 4 قنماء العبقرية والإنجاز. 


لقد اعتنيت منذ مدة لا بأس بها بكتب تطوير الذات بسائر أشكالها ؛ وأزعجني حقاً أن أرى كثيراً من هذه الكتب نسخا 
نكرو ود حهها فكثيرٌ منها يقول شيئاً واحداً بأساليب : شتىء وبعضها ا يتكلم كرولا تقول تتا وعدي 


2( 1 سنا أن عدا لكات متها 
0ك الا ١‏ ها عاط يد آن كرون صاحيه مينعا كدلل. 


وقد دلتني على د ا المبدع ) الحقيقيٌ تتجلى سماتث إبداعه مندٌ طفولته؛ لش ارش 0 هذه 
اللكان وت ها الكناة أخي العزيز ا 6 و كد كا وتان 
نباهة. سريعٌ الحفظ؛ جيّدٌ الفهم, ٠‏ حسنٌ الاستنباط؛ يتمتعٌ بجملة ذكا ءات عقلية ورياضية وعاطفية واجتماعية؛ وهاهو ف كتابه 
هذا يتجاوزٌ منزلة الكشف عن إبداعه. إلى منزلة تعليم غيره كيف يكون الإبداعٌ. ٠‏ ومن كانت تلق بذا ييه لطر ادك 
0 


اكاك عاق ونوك ضناروف الألة مم قي كرك 7 


وأما أنت أخى القارئ .. 
دست ناك سجر لد يذ الكارت وتان جا دكرك لف قفا ... 


د.عادل بن أحمد باناعمة 
عميد معهد تعليم اللغة العربية بجامعة أم القرى 


لماذا تتحدث عن العبقرية والإبداع؟ 


الماك لله بديع الاسهواات واه رض والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء 
والمرسلين. سيدنا محمد صلى اللّه عليه وسلم؛ وعلى آله وصحبه أجمعين؛ وبعد: 


يعتقد كثير منا أن العباقرة هم فتّة محدودة من الناس؛ ويغيب عن عقولنا أن 
سين سسحد يون مهارات وساب مكنا جبييها سمليها رطريعها. 
ليست العبقرية بالأشخاصء بل هي بالأفكار. وكل فرد منا لديه القدرة على 
تكفرق الانحازات المدهلة. 


كيف تمكن «الحسن بن الهيثم» من الوصول إلى نظريته # علم الضوء حتى 
لقب «أمير النور,ة 

5 أرسى «محمد الخوارزمي» علم الجبر والمثلثات؟ 

وكيف تمكن «ألبرت أينشتاين» من الوصول إلى فكرة النظرية النسبية؟ 

وكيف اكتشف «علي بن النفيس» الدورة الدموية الصغرى والكبرى؟ 


إننا عندما نتأمل 2 الإنجازات الإبداعية لبعض العباقرة عبر التاريخ؛ مثل 
ليوناردو داقنشيء وجابر بن حيان: وأحمد البيروني؛ وأبو بكر الرازي: وتوماس 
أديسون وغيرهم؛ ونفهم طريقتهم # توليد الأفكار. وكيف تمكنوا من تطوير 
إنجازاتهم: يمكننا بعدها أن نسخر تصوراتنا العقلية 4 شتى مجالات الحياة. 
ال ا ل لاس امرك 
وكيف نصبح رواداً للأفكار الإبداعية. 


إن التاريخ يوضح لنا أن الأفكار الإبداعية # أي مجال من مجالات الحياة: ما هي إلا نتيجة للجهد المتواصلء والعمل الدؤوب؛ 
والتطور المستمر. ولا يحتاج الإبداع إلى درجة عالية من الذكاء؛ لآن الأبحاث أظهرت أن الأشخاص المبدعين 2 أي مهنة من المهن 
ليسوا أذكى من زملائهم # العملء وما يميزهم عن غيرهم هو أنهم يعرفون كيف يحصلون على الأفكار الإبداعية؛ ومن ثم تنفيذ 
هذه الأفكار وإخراجها إلى أرض الواقع 

هك أن لشفي تن السافرء والتماء والسفراء والقافة والكر 0 01 درك كر اتوم ا ل دا ا در 
يقدمونه من إبداعات وابتكارات تساهم # بناء مستقبل البشرية. إننا لو نظرنا إلى البيئة البشرية بكلا جانبيها المرئي وغير 
المرئي؛ لوجدنا أنها عبارة عن نتاج خيال المبدعين 4# كافة مناحي الحياة. ومن هناء نجد من الأهمية بمكان أن نتعلم الكثير 
والكثير عن طرق توليد الأفكار الإبداعية: حتى يكون لنا إسهام -ولو كان يسيراً- 4 تطوير حياتنا ومستقبلنا نحو الأفضل. 


إن العمل الإبداعي من أعظم التحديات التي يواجهها كل من الفرد والمجتمع 2 الحياة. فلم لا نتعلم كيف نبدع 4 حياتنا؟.. إن 
مهمتنا أن نكون مبدعين. إن ما نيدعه. وما ننجزه.؛ وما نحققه 2 حياتناء سيكون بصمتنا الشخصية التي نضعها 2 هذه الحياة. 


جامك السازق االعورت أن التبي معدا ضلى الله عليه وسلم: «كان يناغي القمر '# صبا» والمناغاة: : المحادثة. وناغت الأم صبيّها: 
لا طدية ووشاحلة بالمحادكة والداعية. يقول الأستا سحي أحس الر اش معلقا على هذا السديك جك كتابة (مناهاء الإلكدرون). 
«إن نبوغ النبي صلى الله عليه وسلم وعقله الكبير هو نتاج تدريب المناغاة الطفولية 4 بعض أسبابه وجوهره.؛ وأن الإبداع يبدأ من 
أيام الطفولة: بتعليم الولد مُناغاة الصور النادرة والظواهر العظيمة:؛ فإنها توقظ مقاييس الجمال فيه؛ وتؤسس ملاحظة العلاقة 
الجامعة بينهماء وتبادل التأثيرء وتتعمق # الولدان عندئذ قدرة التأمل؛ وتنبض فيهم مذاهب الخيال: وكل ذلك تربية». 


م ار ل ون ار ار 
كتابه «الرسالة». وإبداع الإمام محمد بن إسماعيل البخاري غك تجريد الحديث الصحيح من الضعيف © كتابه «الجامع الصحيح, 
وإبداع الإمام أحمد بن عبد الحليم بن تيمية © التجديد والإحاطة والمقارنة من خلال كتاباته ورسائله القيمة؛ وعبقرية الفنان 
المبدع شيخ المهند سين 4 العصر العثماني سنان باشا ك4 فن العمارة والهندسة من خلال ثلاثة جوامع عظيمة هي: مسجل رتوع أأخم 
والسليمانية وكلاهما بمدينة استانبول: ومسجد السليمية بمدينة أدرنة. 


ما الجديد لي الإبداع؟ 


قد يتبادر إلى ذهن القارىٌ الكريم سؤال حول ما هو الجديد 4# إصدار كتاب يتحدث عن 
«الإبداع»؟ فالكثير قد تحدث عن هذا الموضوع: فما الذي يميز هذا الكتاب عن غيره5 فأقول 
سقاؤحظل يحض االفروقالت الاغاالياتة 

-١‏ إعادة ترتيب لبعض ال مواضيع المتعلقة بموضوع «الإبداع» بشكل مركز ومبسط. 

"- خلاصة ما كتبه مؤلفون غربيون 4 طرق توليد الأفكار الإبداعية؛ من أمثال: الدكتور 
«مايكل ميكالكو». والدكتور «روجر أويك». والدكتور «إدوارد دي بونو». إضافةً إلى ما قدمه كلاً 
من: الدكتور «طارق السويدان»»: والدكتور «علي الحمادي» وغيرهما. 

؟- يستهدف هذا الكتاب الأشخاص الذين يشعرون بأهمية التفكير الإبداعي ويرغبون 2 
معرفة ما يمكن عمله بهذا الشأن؛ والأشخاص الذين يعتبرون أنفسهم مبدعين ويرغبون أ 
تطوير مهاراتهم الإبداعية؛ وكذلك الأشخاص الذين لا يدركون أهمية تعلم التفكير الإبداعي. 
قد يكون من الصعوبة بمكان استهداف الشريحة الثالثة: لكن لدينا أمل بأن يقوم شخص 
بإهداء أحدهم هذا الكتاب: كي يتعرفوا على أهمية التفكير الإبداعي # مجال حياتهم اليومية. 

غ- لن نتطرق إلى طريقة «العصف الذهني» 2# الحصول على الأفكار الإبداعية - والموجودة 
:4 معظم كتب التفكير والإبداع - لأنها صيحة قديمة وغير فعالة كما يقول المفكر «إدوارد دي 
بونىو. إننا سنتطرق إلى أفضل الأساليب المدروسة والمنظمة والمستخدمة 2 الحصول على 
الأفكار الإبداعية. 

5- تم تقسيم كل تقنية من التقنيات المستخدمة 24 الحصول على الأفكار الإبداعية إلى 
أربعة أجزاء أساسية هي: فكرة التقنية؛ وإرشادات حول طريقة الاستخدام. ومجموعة من 
التطبيقات العملية؛ وعدد من التدريبات الإضافية. هذا التقسيم سيساعد إلى حد ما 4 فهم 
واستعياب وتطبيق التقنية المستخدمة بشكل جيد ومفيد. 


.تال هد 


هناك خرافة قديمة عن مزارع فقير وجد بيضةً ذهبية ب عش الأوزة التي يملكها. 
فاعتقد المزارع أن أحدهم يحاول السخرية منه؛ ولكنه اكتشف بعد فحصها أنها 
من الذهب الخالصء وهكذا أصبح يحصل على بيضة ذهبية كل صباح من عش 
الأوزة مما جعله بعد فترة 4 صفوف الأثرياء: ولكن بعد أن زاد ثراؤه زاد طمعه. 
وما عاد يكفيه أن يحصل على بيضة واحدة فقط 4 اليوم الواحد؛ فقرر أن 
يدبح الأوزة لكي يحصل على البيض كله دفعة واحدة. وفعلا قام بدذبح الأوزة 
لاستخراج ج البيض الذهبي؛ والكله زم مي يكنيكا ٠‏ وفقد الأوزة. 


إن معظم الإجابات التي نبحث عنها هي مخفية 4# عقولنا: هي موجودة 2 
الأفكار والمنتجات؛: والقتصص, والتجارب وغيرها؛ لذا كان من الضروري محاولة 
اكتشاف كيف تعمل عقولنا وعحظم الناس ل يحرقون الكتبر عن عدوليم . الشيء 
المهم التي يجب علينا أن نتذكره دائماً - كما 4 قصة المزارع والبيضة الذهبية 
- أنه لا يجب علينا أن نحصل على جميع الإجابات (أو البيض) دفعة واحدة. 


سيقدم لك هذا الكتاب بيضتين ذهبيتين لكي تكتشف الإبداع 4 عقلك. أولهما: 
هي القدرة على البحث عن الأفكار التي ترغب 2 تحقيقها. والثانية: هي القدرة 
على تطبيق وتنفين هذه الأفكار بطرق فعالة ومفيدة. 


«عبقرينو» هي شخصية كرتونية افتراضية خيالية 3 تقوم بابتكار الأشياء الإبداعية 
الجديدة. إن كل فرد منا تكمن فيه صفات هذه الشخصية؛ لكن يختلف مقدار 
هذه الصفات من شخص لآخر. ما نهدف إليه ك4 هذا الكتاب هو اكتشاف 
تلك الصفات 2# ذاتك ثم تنميتها من خلال معرفة واستيعاب بعض المفاهيم 


والأساسيات عن التفكير الإبداعي: ثم تطبيق بعض الطرق والوسائل التي 
تساعدك #2 توليد أفكار إبداعية جديدة. 


يعتبر هذا الكتاب تكملة للجزء العملي من منهجية التفكير الإبداعي الذي تم 
مناقشته 2# كتابي «الإبداع والأدوار الأربعة»» (صدر عن دار الأندلس الخضراء 
بجدة؛ 575١ه‏ -8١٠٠م).حيث‏ يحتوي على مجموعة من التقنيات والأدوات 
التي تساعد # الحصول على الأفكار الإبداعية والجديدة. لذا من المفيد جدا 
الاطلاع على الكتابين معاً حتى تكتمل الصورة لدى القارٌ الكريم حول منهجية 
التفكير الإبداعي وكيفية تطبيق هذه المنهجية. 


لقد تم تصميم هذا الكتاب لكي يتعلم القارئّ الكريم: 
- طرق وأساليب توليد الأفكار الجديدة والإبداعية. 
- البحث عن طرق جديدة لتطوير ذاتك. 
- تطوير حلول إبداعية للتغلب على المشاكل المستعصية. 
- النظر إلى المشاكل على أنها فرص وليست عقبات. 
- تكوين شخصية لديها أفكار إبداعية ومفيدة. 


151 كالث ديك الرعية يي آم كعم همدع ذا عبات وعنانت الشكضية. فا 
عليك إلا أن تكون على وعي تام بالمفاهيم المطروحة 2# هذا الكتاب: وأن تطبق 
بعض التقنيات التي ستساعدك 2 تطوير تفكيرك بشكل إبداعي. ربما لن تصبح 
مثل الحسن بن الهيثم أو إلبرت أينشتاين؛ لكنك بالتأكيد سيكون لديك فرصة 
لأن تصبح أكثر إبداعاً من أي شخص آخر ليست لديه الرغبة ب عمل ذلك: أو 
لا يرغب # معرفة أسرار المبدعين والعباقرة. 2# الحقيقة؛ ليس هناك طريقة 


محددة لمعرفة إلى أي مدى يمكن أن تساعدك هذه المفاهيم والتقنيات 4 جعلك 
أكثر إبداعاء قتحن نعيش هذ عالم مليء بالمتفيرات ولا يقدم أية ضمانات: بل 
يعطى لك فرصا عمقل 


إن الأفكار الجديدة والإبداعية ليست ومضات ساطعة من الإلهام تأتي على حين 


غرةء وإنما هي نتيجة لجهد متواصل دؤوب وتحسن مستمرء يقود صاحبه إلى 
التقدم والنجاح بإذن اللّه. وهوما يهدف إليه هذا الكتاب. 


حاول أن تكون مستعدا لمعرفة بعض التقنيات والأساليب التي قد تتعلمها من 
«عبقرينى. إنك بمجرد أن تتعرف عليهاء يمكنك أن تطبقها © التحديات التي 
تواجهك 4# حياتك. 


قاف لأنسان :الهاي ا تساك النحست وصفافة العليا أن يعدل هذا العمل خالضيا 
لوجهه؛ وأن يجعله 4 ميزان حسناتي يوم الدين؛ كما أساله أن ينتفع به القارئ 


م. ذبيل بن علي البحبوح 
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نظرية العبقرية متى وأين تأتي الأفكارة 


لا تتعلم قواعد المدرسة 


الأطفال والإبداع 


الدواء الخطأ 


عباقرة ومؤلفات 


العبقرية والإبداع 


2 


الساعة السويسرية ‏ -ل-) شخصية عيبقريتو 


هال ومكن محرظ رتحديد للا حك لمكا 
استراتيجيات العياقرة؟ 


المبدأً الثانى: المشكلات والتحديات 


المبداً الثالث: فن مقاومة قاتلات الإبداع 


0 اللغز الرابع: ماذا ترى؟ 
اللغز الثاني: الخمسة منازل اكرات 5 اللكر الاش الأشناء اللخسة 


4 5 0 8 اللغز الساد :القطط الفئرا 3 
5 5 ِ 0 سن 9و نل 


وعد لوقح 


ألغاز عبقريتو 


اللغز السابع: المصابيح الثلاثة 


الو 0 
اللغز الثاني عشر: عثة الكتب اللغز التاسع: التناقضات 
اللغز الحادي عشر: المصعد الكهر بائي 


ع 


التقنية الأولى: الوجوه الخاطتة التقنية الرابعة: زهرة اللوتس 


التقنية الثالثة: التناقضات 


نهار النكفية االفايساة» كماقدوق كار 


التقنة الثانية عشرة: لغة الاأشكال 


ان لا ده المشا كاك 


التعنية اللحادية عشزة: دمع الأفكار التقنية السابعة: القطع والقوالب 


التقنية التاسعة: شبكة الأفكار 


الس الما :ارم التقنية الثامنة: تحويل المنظور 


-١‏ كشكول عبقريئو: عبارة عن مجموعة من المفاهيم المتفرقة حول الإبداع والعبقرية. 


" - مبادئ عبقرينو: عبارة عن ثلاثة مبادئ أساسية حول الإبداع والعبقرية. 
''- شخصية عبقرينو: عبارة عن تسع استراتيجات يستخدمها العباقرة والمبدعون ‏ الحصول على الأفكار الإبداعية. 
0ت مختبر عبفريئو: عبارة عن ثنتي عشرة تقنية يستخدمها العباقرة والمبدعون 4 الحصول على الأفكار الجديدة. 


6- ألغاز عبقريتو: عبارة عن مجموعة من الألغاز المنطقية؛ والتي تحتاج إلى درجة عالية من التفكير. 


لاوا تأتي الأفكار؟ 


0 حا 


إن كلمة «كشكول» ارتبطت 2# أذهان بعضنا بالدفتر المشكل من كل شيء؛ وارتبطت ا 
أذهان بعضنا الآخر بالشيء المنوع. إننا 4 «كشكول عبقرينوى نحتفظ بورقات صغيرة 
نجمع فيها موضوعات متفرقة حول العبقرية والتفكير الإبداعي وهي: 

- نظرية العبقرية. 

- متى وأين تأتي الأفكارة 

- الأطفال والإبداع. 

- لا تتعلم قواعد المدرسة. 

- مفاهيم خاطنّة حول الإبداع. 

- عباقرة ومؤلفات. 

- إبداع دافنشي. 

- الدواء الخطأ. 

- صناديق القمامة. 


د ا ولاس ا 0 وال ابن قر حيدروكر نيا لمن فيه زعمواء فكلما رأوا 


و المعجم الوسيط: (عبقر) موضع تزعم العرب أنه موطن للجِنْء ثم نسبوا إليه كل شيء تعجبوا من حذقه أو جودة صنعته.. ( العبقري) 
نسبة إلى عبقر وهوصفة لكل ما بولغ 4 وصفه وما يفوقه شيء؛ يقال رجل عبقري وثوب عبقريء وي حديث رسول الله صلى الله عليه وسلم 
شأن عمر وما رآه كك النوم # نزعه من البئر: ( فلم أرعبقريا يفري فريّه) ويروى (فريه) بالتخفيف. والسيد والكبير والديباج والطنافس 
الفخان وي التنزيل العزيز «امُتَكئينَ عَلَى رَهْرَف حُضْرٍ وَعَبَفَرِيّ حسّانِ4 سورة الرحمن: آية 17.. ( العبقرية) صفة العبقري وحاله. 


أما عند الغرب: فهناك ما يشير إلى أن أصل مصطلح «العبقرية» يعود إلى كلمة جاءت من الأصل اللاتيني ( 6611115 ) وهي تشير إلى الروح 
أو القوة الإلهية التي تحفظ الإنسان من المهد إلى اللحدء كما أنها توجد 4 الجانب الروحي أو المقدس من كل فرد. 


ويشكل عام فإن العبقرية تث تشير إلى القوى والطاقات والإنجازات العقلية الفائقة وغير العادية. فالعيقرية هى محصلة تفاعل خاص بين 
القدرات الخاصة بالذكاء والإيداع والخيال. والعبقري هوالشخص الذي يقوم بإنتاج ع3 كبير من الأعمال خلال فترة طويلة من الزمن, 
بحيث يكون لهذه الأعمال تأثير واضح وكبير على الآخرين لسنوات عديدة. 


إن العبقري يرى العلاقة بين حقائق ومعلومات مشتقة بطريقة غير عادية: وهو يدرك الأهمية التي تنطوي عليها الحقائق الجديدة: 4 حين 
يراها الآخرون مجرد أشياء غير عادية؛ لا تتلاءم مع طريقتهم أو أسلوبهم 4# إدراك المعلومات. بقي أن نقول: إن العباقرة» لا يستخدمون 
أنماط تفكير فريدة ومميزة؛ وإنما يعرفون فقط كيفية استخدام أنماط التفكير هذه بشكل أفضل. 


متى وأين تأتي الأفكار؟ 


فل ققلم أن عقلك الذى يدق كيلو غواما والمدا يعض قث مشر بداعة يوميا :د توليك ونعالجة الأمكار. 
لقد أثبتت إحدى الدراسات أنه يمكن أن نحصل على أفضل الأفكار 2# الأوقات التالية: 

الفترة الزمنية نسبة الأفكار 

١‏ صضاحًا - ١١‏ ظهرًا ا 
7 طابر د رك ساد 4 


لس الال ا/ 


١‏ منتصف الليل - 1 صباحًا زفة” 


إن كل من يعتني بالتفكير الإبداعي لا بَدَ وأن يدرك أهمية اصطياد الأفكار الإبداعية بالكتابة؛ فالأفكار 
داهم الإنسان بفتةٌ أحياناً 4 وقت غير متوقع, وقد تأتيه فكرة تُفير مجرى حياته ب وقت كان يشعر فيه بالملل 
والإحباط واليأسء لذا تشير إحدى الدراسات إلى أن الأفكار تأتي 4# الأماكن والأوقات حسب الترتيب التالي: 

4.١‏ دورات المياه (لا مؤاخذة). 

؟..# الحمامات أثناء الاستحمام. 

؟. أثناء الذهاب إلى العمل. 

4. قبل أو بعد النوم. 

ف أكناء الجتماع معل, 


". أثناء القراءة. 

". أثناء التمارين الرياضية. 
/. أشتاع لشي ليذ 

5. آثناء الاستماع إلى خطبة. 
٠.أثناء‏ العمل. 


الأطفال والإبداع 


تحن تعتقد دوما أن الأطفال لايمكتهم استيعاب متى العيقرية والإبداع والقيادة واهفاة الغران وغيرها 
من المفاهيم: مع أن التجارب أثبتت أن الأطفال لديهم القدرة على فهم قدر من هذه الأمور وهم 2# مرحلة 
الروضة. إننا لا نعلم أبناءنا طرق ومناهج وأساليب التفكير لاي المراحل الدراسية الأولى كالروضة:؛ ولا 
4 المراحل المتقدمة كالمرحلة الجامعية؛ وعلى الرغم من اهتمام العالم كله بمسائل التفكير والعبقرية 
والإبداع» وتفتيق الطاقات العقلية. ظلت المؤسسات التعليمية 2 العالم العربي غير مهتمة بتطوير برامج 
الشتكين الابداسي أن اتعلمي: أو الابكارى علا مشاههها الدراسية الأنها جدود ضيعة جد 


قام الكاتب جورج إينسورث لاند (411251901112 660186 1:21220) مؤلف كتاب (61011701:1016) بإجراء 
امتحان 2# الإبداع لمجموعة من الأطفال 4# سن الخامسة من العمر. استخدمت وكالة الفضاء الأمريكية 
(ناسا) هذا الامتحان # اختيار المهندسين المبتكرين. أظهرت النتائج أن /94) من هؤلاء الأطفال حصلوا 
على درجة «الإبداع العالي». لكن الغريب 2# الأمر أنه عندما أصبح الأطفال 4 سن العاشرة: تم إعادة نفس 
الاختبار عليهم: فوجدوا أن “٠١‏ فقط منهم قد حافظ على درجة «الإبداع العالي». وعندما وصلوا إلى سن 
الخامسة عشرة: بقي ١7‏ فقط منهم # نفس الدرجة. أما الكبار فإن 7 فقط منهم حصل على درجة 
«الإبداع العالي» 4# امتحانات وكالة الفضاء الأمريكية (ناسا). 


يشي عليقا أو كه كر دوما أن ميل الإيد اع لديا ينعد يشل انان عد ع الأككار الح ده الي 
الإبداع ْ الانخفاض حتى نصل إلى سن الرابعة والأربعين. 


ادا إلى الدراسة الث شاع با مجورهه لاسن التخاسة تحن سآل :18 سؤالاً يوميا: بينسا هذا 
الرقم يتناقص إلى حوالي 5 أسئلة يوميا عندما نبلغ سن الرابعة والأربعين. كلنا يعلم أن أسئلة الأطفال 
قدا دوم كلحة رتاذاكى تون #اطفال, مان هناد اقفرم مات الاركقاف وحيب الفرفف أما عقون 
كوخ كيار ,افان ضبيقة السؤال وثاة اق تكون دن باب التخرى والتعديق رسكا نشول جاة الت هذا ولم 
تفعل ذاك5 إننا نقضي أغلب أوقاتنا ب إعطاء الإجابات فقط. مع قليل من الأسئلة التي توهم المتحدث 
الآخر بأننا ننصت إليه باهتمام. لذا يمكن أن نقسم حياتنا إلى ثلاث مراحل أساسية: 

.١‏ مرحلة «لماذا؟»: من سن الولادة - إلى سن الخامسة. 

". مرحلة « لم لا»: من سن الخامسة - إلى سن الثانية عشرة. 

". مرحلة «لأن»: من سن الثانية عشرة - الى سن التقاعد. 


أيضاً استناداً إلى دراسة كم بها عالم الأوارم الدكتور كارل سيمونتون (511110111010 تهبن .01[). 
أوضح فيها ديو جديدا وهو أن حالة تفكير الإنسان قد تؤثر سليا أو ايجابا على صحة ومقدار 
الضحك لدى الإنسان. فوجد أن الأطفال يضحكون بمعدل ١١”‏ مرة ا بيئما يتناقص هذا المقدار 
ليصل إلى ١١‏ مرة كل يوم عند الأشخاص البالغين. 


الرسم البيا القان يوضي الماذقةا بين العمر وجوائت الإيداع الى تم مقا فهفيا منايدا نا داحظ 
الرسم؛ يصل المرء إلى أدنى درجات الإبداع عندما يكون # سن الرابعة والأربعين؛ وكذلك الحال 
بالنسبة لعدد الأسئلة وعدد مرات الضحك. 


2 “لت 
لبسثئتنةكه 


ار 


لا تتعلم قواعد المدرسهة 


يعتمد إبداعنا على الأشياء التي نعلمها والأشياء التي يمكن نسيانها. عدم تعلم قواعد المدرسة التي تربينا عليها قد تساعدنا بذ 
الحصول على أفكار جديدة بشكل سريع. هنا بعض تلك القواعد: 

.١‏ هناك إجابة واحدة صحيحة فقط. 

". المعلم ذوما على حق. 

". توجد الإجابة الصحيحة # كتاب المعلم. 

.لا تقم بتوزيع مذكرات الدرس على الآخرين. 

.6. لا توجد الإجابة 4 سقف الفصل. 


تخيل أننا جتنا بشخص عاش قبل مئات السنين ثم وضعناه # إحدى زوايا شوارعنا اليوم. سيذهل من التطور العمراني الذي سيراه. 
لكن إذا جتنا بنفس الشخص ثم وضعناه # إحدى الفصول الدراسية؛ نك خلال خمس دقائق فقط سيعلم بالضبط ماذا يحدث داخل 
الفصل. السبب # ذلك أن الكثير من المدارس تمتلك نفس السبورة:؛ ونفس المناهج الدراسية؛ ونفس أسلوب طريقة التدريس (يجلس 
الطائب ف فيه العام قم ركهت كل اايقوله المكلم )+ عتدما كنا اصغاراء كان يكمتى الوانح ينها أن يقطى كقات اكدام كن يسسصدل 
على جميع الإجابات الصحيحة. 


إن القواعى. القى كه اكرها سابقا كانت متاسية ا حصر الصناعة. غبل ظلهو عاله التقنية والملوهات والإندرنت. أما الآن عندينا 
قواعد جديدة للحصول على الأفكار وهي: 

.١‏ ابحث عن الإجابة الثانية والثالثة. 

أ اقبل التعدى وابجة عن الإجايات 4 جميع المستويات. 

". قم بمراجعة القوانين بشكل مستمر. 

غ. قم بتوزيع الملاحظات والأفكار على الآخرين وشاركهم. 

قرسا ؤالك الانجايات غير ترجيزة ‏ السعف, لعن ]ذ] تطتريت يشفل إبدااضي ربا تج الألنكلة هناك: 


مفاهيم خاطئة حول الإبداع 


يقول الأستاذ الدكتور عبد الكريم بكار يك كتابه «اكتشاف الذات» عندما يتحدث عن معنى الإبداع وأهميته: لعل معظمنا يقع ب خطأين 
أتناء التعامل مع الإبداع: 


الأول: : أننا نا نتصور أن ات ارد دهني أي كل شيء؛ و4 كل مواد الدراسة. وك علافته مع الناس» و فهمه للتاريخ والواقع, 


إذا نال أحد أبنائنا درجات تامة ئ جميع المواد. وقصّر كذ مادة واحدة غضبنا عليه؛ وأنيناه؛ قنحن نريده أن ينبغ 4 الرياضيات: كما ينبغ 
م الرسم والتاريخ. وقد طلب غير عادل: واذا تأملنا سيره ة أكمة الإسلام العظام الذين شيدوا الحضارة الإسلامية وجدنا أن الواحد 
متهم كان فقوتا ومبدعاً ب علم أو علمين. أما ‏ باقي العلوم؛ وي شؤونه المامنة شيو إنسارخ ادي وأحياناً أقل من عادي. 


وهذه الظاهرة طبيعية: ٠‏ وهي موجودة ة لديناء كما أنها موجودة لدى الأمم الأخرى.# كل زمان ومكان: يكفي المرء أن يبدع 2 تخصص ١»‏ أوذ 
عمل واحد. ويقدم للآمة نتاجاً متفوقاً. ومن ألوف الأعمال الممتازة يتكون رصيدنا الحضاري. 


وتدل عدد من الدراسات على أن لدى كل واحد منا جانبا إبداعيا خ شخصيته: ومهمتنا اكتشاف ذلك الجانب. وصقله ورعايته حتى يؤتى 
ثماره المرتجاة. 


الخطأ الثاني: أننا ننظر إلى الإبداع على أنه موهبة فحسب., وهو أشبه بمخزون يولد مع الطفل؛ وينفجر # وقت ماء فهو مثل فيض فجائي 
تلقائي, لا أثر لجهد البشر فيه! 


إن المواهب مجرد قابليات جاهزة لأشكال التعامل المتبانية, انها أشيه بكأس فارغة يمكن أن يوضع فيها الماءء أو الخل» أو العسل» وان 
: معظم الأشخاص الموهوبين 2 عالمنا الإسلامي يعيشون ويموتون» وتموت مواهبهم معهم, دون أ يدروا عنها ٠‏ أويدري عنها مجتمعهم شيكاً! 


هنا مجموغة من العنب التي لاقت رواجا وانتشاراً على مستوئ الغعالم نظراً لروعتها: وجمال أسلوبها: وثفافتها العالية المؤقرة: وإيداع 
فكرتهاء وهي من أبرز كتب التراث الإسلامي. فمنها على سبيل المثال لا الحصر: 


كتاب « حي بن يقظان,: ألف هذا الكتاب الأديب والطبيب والفيلسوف الأندلسي أبو بكر محمد بن طفيل ( 494 - ١/05ه).‏ وخلاصة هذا 
الكتاب قصة إنسان يهتدي بفطرته - دون سواها - إلى خالقه سبحانه وتعالى دون واسطة وتعليم. ومما يميز هذه القصة الفرادة بذ 
اعتماد الفكرة؛ والابتكار # البناء الفني. والبراعة © المعالجة, والفعالية 4 الإيحاء. إضافة إلى الأسلوب الأدبي الجميل لابن طفيل؛ 
ولذلك انتشرت القصة #ّ كل أنحاء العالم ومنذ زمن طويل. 


وقد ترجمعت هذه القصة الى جميع اللغات الحية. وطبعت بكل لغة عدة طيعات. وترجمت إلى اللاتينية 4 عام ااام يعنوان «الفيلسوف 
المعلم نفسه» ومن اللاتينية إلى لغات أوروبا. ومن شهرة هذه الرواية الفلسفية. فإن قصصا غربية مثل: قصة «روينسون كروزو» و«طرزان» 
قد استوحيت من هذه القصة. 


كتاب «عجائب المخلوقات وغرائب الموجودات/: ألف هذا الكتاب زكريا بن محمد القزويني (705 - 785 ه).ء والذي يعتبر أحد أهم 
الموسوعات العلمية التي اشتهرت أ القرن السابع الهجري / الثالث عشر الميلادي؛ والتي تعرضت لذكر الغرائب والعجائب © الكون. 
واحتوت هذه الموسوعة على علوم متعددة؛ كالفلك؛ والطبء وعلم النبات. والفيزياء؛ والكيمياء: وعلم باطن الأرض «الجيولوجيا». 
والجغرافياء والتاريخ: والرياضيات: وعلم النفس وغيرها. 


ويذكن القؤويني سيب تأليقه لهذا العحاب فيقؤل: موكلت مستغرقا بالنظر ‏ عجائب صنع الله سبحانه وتعالى ب مصنوعاته وغرائب 
1 3 1 1 0 2 > ال ا 0 8 
إبداعه 4 مبتدعاته كما أرشد الله سبحانه إليه حيث قال الله تعالى: طأَغَلَمْ يَنظرٌوا إلى السّمَاء مَوَفَهُمَ كيّفٌ بَنَيْنَاهَا وَرَيْنَاهَا وَمَا لَهَا من 
و 8 5 ا 
فروج» (سورة ق: آية 1). وليس المراد من النظر تقليب الحدقة نحوها فإن البهائم تشارك الإنسان فيه ومن لم ير من السماء إلا زرقتها 


ومن الأرض إلا غبرتها فهو مشارك للبهائم بذ ذلك وأدنى حالاً منها وأشد غفلة كما قال تعالى: 
لهم لوب لا يَفْقَهُونَ نْ بها وهم 1 يُبَصرونَ بها وَلَهُمَ َذَانٌ لا يُسُمْمُونَ بها أولئك كالأنْعَام 
بل هُمَّ صل أوْلئَك هم الْعَاضُونَ» (سورة الأعراف: آية 1179). والمراد من هذا النظر التفكر بق 
المعقولات والنظر # المحسوسات والبحث عن حكمتها وتصاريفها ليظهر له حقائقها فإنها سبب 
اللذات الدنيوية والسعادات الأشوويق وقليا أمعى التظار فييا اقداد مق اللدساتى هدانة ويقيناً 
وثوراً وتحفيقاً؛ ولهذا قال صلى الله عليه وسلم: «تفكروا # خلق اللّه» والفكر # المعقولات لا يتأتى 
إلا لمن له خبرة بالعلوم والرياضيات بعد تحسين الأخلاق وتهذيب النفس فعند ذلك ينفتح له 
عين البصيرة ويرى 2 كل شيء من العجب ما يعجز عن إدراك بعضها فلو ذكر طرقاً منها لغيره 
لأنكره. ولقد حصل لي بطريق السمع والبصر والفكر والنظر حكم عجيبة وخواص غريبة فأحببت 
أن أقيدها لتثبت وكرهت الغفلة عنها مخافة أن تفلت». 


كتاب «مقدمة ابن خلدونء: هذا الكتاب يتكون من ستين فصلاً وهو عبارة عن مقدمة للتاريخ 
ومحاولة إسلامية لفهم التاريخ العالمي. كتبه عالم الاجتماع والمؤرخ عبد الرحمن بن محمد بن 
خلدون (7577 - 8١8‏ ه) سنة 1777مء إذ يتناول فيه جميع ميادين المعرفة من الشريعة والتاريخ 
والجغرافيا والاقتتصاد والعمران والاجتماع والسياسة والطب. وتناول فيه أحوال البشر واختلافات 
طبائعهم والبيئة وأترها © الإنسان. كما تناول بالدراسة تطور الأمم والشعوب ونشوء الدولة 
وأسباب انهيارها مركزاً ‏ تفسير ذلك على مفهوم العصبية. و احتوى على مبادئٌ وأسس علم 
الاجتماع كلها وهي: علم الاجتماع العام؛ وأصول المدنيات القديمة «الانتربولوجيا»: وعلم الاجتماع 
المدني: وعلم السكان: وعلم الاجتماع الاقتصادي وغيرها. 


ولاشك أن هذا الكتاب من أعظم الأعمال التي أبدع فيها ابن خلدون وعليه ترتكز مكانته وشهرته. 
لذا ترجم إلى معظم اللغات الحية؛ وقامت حوله دراسات كثيرة؛ ويعتبره الباحثون من الكتب 
المتميزة 4 تاريخ الفكر الإنساني: وبه سبق ابن خلدون غيره من المفكرين إلى العديد من الآراء 
والأمكارم حق العتيو مؤيسا انام الاتحتماع: 


إبداع دافنشي 


اكتشف العالم والفنان ليوناردو داقنشي وجه التشابه بين أشكال فروع الشجرة وبين أشكال القنوات المائية 
التي كان يصممها لمدينة «فلورنسا» ( مدينة الفنون) التي تقع 4# الجزء الشمالي من وسط إيطاليا. لقد 
عبر دافنشي عن هذه العلاقة التي أدت إلى ظهور فكرته بقوله: «القنوات المائية تشبه فروع الشجرة». 
لقد فكر # «قناة الفروع» و«فروع القناة». لقد قام بتمثيل هذه العلاقة من خلال رسم الهيكل الخارجي 
والداخلي لفروع الشجرة؛ وعن طريق إجراء بعض التجارب على النباتات. لقد كتب دافنشي مرة: « من 
الواضح بالنسبة لي أن جميع العلوم لاطائل منهاء فهي مليئة بالأخطاء التي لم تتولد من التجربة؛ وليست 
حقائق يقينية: ولم يتم اختبار صحتها من خلال التجربة؛ وهذا يعني أنها لم تمر على أي من الحواس 
الخمسة». 


فروع الشجرة فروع القناة 


لش كان راعتسى متقجا خسو فجرية أشياء كرابف الظبيعة, سما ساهم ؤيادة قدرائه الامتكفافية 
لقد اكتشف معلومات جديدة حول كيفية تحكم الأشجار بكمية تدفق الماء والغذاء إليها. إن الرسومات التي 
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قام دافنئشي برسمها ساعدته إلى حد كبير ب2 استيعاب عملية تدفق الماء بك نظام القئاة المائي. 
نتيجة لملاحظته لهذه العلاقة واكتشافه لهاء قام باختراع عدد من الآلات الهيدروليكية. أحد تلك 
بعبور الجسر. لا بد من الإشارة هنا إلى أن اختراعات دافنشي ساهمت بشكل كبير 4 هندسة 


وتصميم مسار الممر المائي الذي يصل ما بين قناة «فلورنسا» والبحر. 


الدواء الخطأ 


4 إحدى الأيام جلست فتاة تدعى ديبورا أدلر (440161 10650121) «مصممة جرافيك» مع 
والديها على مائدة العشاءء وأثناء تبادل أطراف الحديث بين أفراد الأسرة: كانت العائلة تتحدث 
عن جدتهم التي تناولت دواءً عن طريق الخطأء فنقلت على إثرها إلى المستشفى. لقد تناولت الدواء 
الخطأ لآن عبوة أقراص وملصق الدواء الخاص بالجدة يشبه إلى حد كبير عبوة أقراص وملصق 
دواء زوجها. عندما سمعت الفتاة تلك القصة تبادل إلى خاطرها السؤال التالي: الماذا لا يتم تصميم 
غيوة أقواطن خواء آمثة يها ملصيق قبي وسول الشرانةة,. كملا كافت الففاء يتصميم التعودع 
الأولي لعبوة الأقراص الجديدة لشركة تدعى ([©2121118 ]13186') تحت اسم ,00خ016211». 
كما تلاحظ # الصورة التالية» فإن العبوات الجديدة صممت رأسا على عقب. مع ملصق ملون 
ومسطح وملفوف من الأعلى؛ لكي يسهل كتابة شرح تفصيلي عن الدواء بخط كبير وواضح. 


يض 


إن الشيء الأكثر إثارة 4 هذا التصميم هو وجود شريط على يمين 
العبوة يمكن أن يكتب عليه معلومات شخصية عن المريض. لقد 
حقق هذ التصميم الجديد 0خ016311» ذجاعا كيرا على مستوى 
الغالةةويحافظة على سلايةا فيو من الأرواج. وامضاذا ال فيه 
الطب الأمريكي (2/16011526 01 125616116): فإنه بمعدل مليون 
ونصف من الشعب الأمريكي يمرضون أو يصابون أو يقتلون سنوياً 
إما بسبب خطأ ب تشخيص المرضء أو طريقة صرف الدواء؛ أو 
.4 تناول الأدوية. هذه الحقائق تجعل الأخطاء الدواتية 4 مقدمة 
أسباب الوفيات. حيث يموت بسببها أشخاص أكثر من الذين يموتون 


4 حوادث السير أو بسبب أمراض سرطان الثدي أو الإيدز. 


إذن السؤال الكبير هنا: لماذا لم يأت هذا التصميم الجديد من قبل 
الصيادلة أو العاملين # مجال القطاع الصحية 

-١‏ هل هم على وعي تام بأهمية هذه القضية؟ هل لديهم تركيز 
شديد ‏ وضع أقراص الدواء الصحيحة داخل عبواتها الصحيحة 
مع كتابة الوصفة الصحيحة؟ 

"- هل اقترحوا 4 السابق تغيير تصميم وشكل هذه العبوات. ثم 
ردت عليهم الإدارة: «بأن الاقتراح جيدء لكن لديهم مشكلة عويصة بذ 
عملية تصريف مئات الألوف من هذه العبوات الموجودة 4# المخازن؟). 

-١‏ مع تصاعد انتشار توصيل الأدوية إلى المرضى عن طريق 

صناديق البريد العادية. هل أوقف الصيادلة التعامل مع الزبائن؛ 
ومن ثم تعرفوا على أخطائهم؟ 


رمي قمامة اللنزل 2 أي بيت عربي مسألة بسيطة اإفكل ها يلرماك صندوق,صفيرة المنزل وآخر 2ك الشان: أما 3 أمانيا طلم حلظائك وضع 
ميختاف: فإذا كنت ألمانيااقا حدر أن تراقي فصلا تك ادر مدر ورلا تدرضيقة مرج الانان 7 ا 1 الى 
التعامل مع القمامة حسب التصنيف المتبع للحفاظ على البيئة وجمال الشارع: ولذا ننصحك بتفحص الدليل المخصص للأجانب لتتعرف 
على خطوات رمي القمامة وتصنيفها؛ حيث يعتمد الأمر على نظام دقيق يصعب فهمه وتطبيقه 2# بداية الأمر. 


وعلى الرغم من صرامة قوانين البيئة ‏ ألمانيا فإن الوعي البيئي هو المحرك الرئيس للمواطن هناك؛ فالآلمان فخورون وشديدو التباهي 
بنظام إعادة تدوير المخلفات # بلدهم؛ فلا يخلو منزل من وجود براميل أو صناديق فصل المخلفات. ملونة بأربعة ألوان رئيسة؛ وهي: 
أصفرء وأزرق: وأخضرء وبنيء إلى جانب ذلك هناك صناديق فرعية ذات اللون الأحمرء والأسود. والرماديء ولكل لون دلالته كالتالي: 

.١‏ الصندوق الأزرقَ: مخصص لإلقاء المنتجات الورقية ومنها الورق المقوى. 

؟. الصندوق الأصفر: وهو صندوق العبوات البلاستيكية وكل منتجات التعبئة والتغليف. 

“. الصندوق الأخضر: وهو مخصص للمنتجات الزجاجية. 

؛. الصندوق البنتي: مخصص للفضلات العضوية والقابلة للتحلل؛ أي: بقايا الطعام. 

ك. أما الصناديق الفرعية ذات الألوان الأحمر والأسود والرمادي: ذفهي مخصصة لجميع أنواع المخلفات المتبقية. 


هذا وإلى جانب الصناديق السابقة هناك صناديق أو أكياس خاصة بأنواع معينة من المخلفات مثل الأدوية» ومواد الطلاءء والبطاريات, 
والأجيرزة الثرلية: أيضاً حرصت الحكومة الألمانية على اتباع سياسة وضع رهن على العبوات البلاستيكية والزجاجية: وبالتالي يقوم الأفراد 
بإعادتها إلى المتاجر لاسترداد مبلغ الرهن؛ وذلك لتشجيعهم على المشاركة # هذا المشروع القومي. 


ومزداه أمريهرن ومض يعت الفططالات تدفيداً كلما أسهبنا ب شرح نظام تدوير 
القمامة لاني عمناه كم عر العيوات الزرجاجية حب اونها فالايد د ا 
والبني © آخرء والأخضر 4# مكان ثالث؛ كما أنه من غير المسموح إلقاء الزجاج 
بعد الساعة الثامنة مساءً؛ حتى لا يتسبب ذلك 2# إزعاج السكان: فالحفاظ على 
البيئة من التلوت البصري بم ا ا 


إضاقة إلى ذلك توجد صناديق متخصصة مورعة 2 اماك مختلفة: ففى المتاجر 
توجد صناديق لرمي البطاريات. وي محلات الأجهزة الإلكترونية الدقيقة توجد 
صناديق للأجهزة للتخلص من الحواسيب والأسطوانات المدمجة؛ ويوجد 4 كل 
حي صندوق جع قاو ين لمم لاديس لصي 


وللبلدية دور هام ي إدارة المخلفات؛ حيث تمر عربات 4# يوم محدد لنقل 
الإلكترونيات التي تحوي مواد خطيرة (سامة أو مشعة) من أمام المنازل؛ ويجري 
ال ل كن لاسا طن الف مسي لاسي باالسلفية جد دوا 
هذا اليوم: أما المدن الكبيرة فيتم توزيع كتيبات على كل أسرة تحوي مواعيد مرور 
العربات. 


أما الاحتمال الأخير فهو أن تكون الأشياء # حالة جيدة ويمكن أن ينتفع غيرك 
منهاء وهنا تترك الأشياء على الرصيف لمدة يوم كامل يتم الاتفاق عليه بين السكان؛ 
لتتاح الفرصة لمن يرغب 2# الاستفادة منها وشراء هذه الأشياء بسعر رمزيء وذ 
الواقع هناك العديد من الناس يقومون بفرش منزلهم بالكامل من هذا الأثاث 
المستعمل؛ بل قد تجد أجهزة كهربائية عيبها الوحيد ظهور ما هو أحدث منها. 


مباائ عبقرينو 


المبداً الأول 
ضخ الأفكار 
المبدأاً الثاني 
المشكلات والتحديات 
المبدأ الثالث 
فن مقاومة قاتلات الإبداع 


ا ١‏ ا تنام سي 


سنركز # هذا الفصل على ثلاثة مبادئ أساسية يجب 
علينا أن نضعها 4 عين الاعتبار عندما نتعامل مع الأفكار 
الإبداعية. 
إن هذه المبادئ تمثل خطوطأ عريضة لكل شخص 
«عبقرينو» يرغب 4 الحصول على أفكار مفيدة إبداعية 
وجديدة. وهي أيضاً يمكابة خارظة احوجية. الجهود: 
وعلامات مرشدة لاستخدام القدرات العقلية من أجل 
تحسين عملية التفكير الإبداعي وتحسين فرص نجاحه. 
وتشمل هذه المبادىّ على: 

.١‏ ضخ الأفكار. 

". المشكلات والتحديات. 

". فن مقاومة قاتلات الإيداع. 


المبدأً الأول (ضخ الأفكار) 


إذا كنت شكر امكل متاك دكا 0 1ل نا فظني واحداً منهم. ما تحتاجه هو 
العزيمة وال ال رست أن تصبح رساما مقية ا وسلقك 
الطريق المؤدي إلى تعلم فن الرسم؛ ستصبح الول رسام مقبولاً. ربما لن تصبح مثل 
الرسامين المشهورين: لكنك ستصبح على الأقل أفضل من بعض الأشخاص الذين يتمنون أن 
يكونوا رسامينء لكن ليس لديهم العزيمة والإصرار واتخاذ الطرق اللازمة لكي يصبحوا 2 
مصاف الرسامين المبدعين. 


شارك ضهان كامال مات اافضاذ 2 202 شلك إل نما يرغبء لأن الحياة 
مليئّة بالفرص والتقلبات. إنك عندما تصل إلى النجوم؛ ريما لن توفق 2 الحصول على واحدة 


فيما يلي سنعرض إحدى عشرة طريقة ستحثك على الاقتداء بأصحاب الأفكار الإبداعية هي: 
محصلة الأفكار, والحصول على التناغم, والحقائق الدفيقة: والعادات. وتغذية العقل. وتحليل 
المحتوى, ويئنك العقل» والزيارات, وفيد صيودك» والتفكير السليم, وسجل الأفكار. 


محصلة الأفكار ْ 


يجب عليك أ 0 0 0022 الأشكار التي يجب أن تأتي يها 
لحل مشكلة ماء ٠‏ مثل خمس أفكار جديدة 4 كل يوم لمدة أسبوع. 4# اليداية ستجد أن الحصول 
على الأفكار الخمس الأولى صعب للغايةء لكن هذه الأفكار ريما ستستثير أفكاراً أخرى.كلما 
حصلت على أفكار عديدة: كانت هناك فرصة للحصول على فكرة إبداعية مثيرة. 


عقدما تشع عدا أدتى لعدى الأكان: فإ هذا سيقودك للتتكير شكل يجابى د توليد أفكار إبداضية وخيارات كثيره بدلا من مظان ظهون 
الأفكار. حاول أن تلزم نفسك بحد أدنى من عدد الأفكار. حتى لو كانت تلك الأفكار تافهة أو مضحكة أو مستحيلة. ما يهمنا هنا هو توليد 
أكبر عدد ممكن من الأفكار بغفض النظر عن جودة تلك الأفكار. 


إنذا غندما نظع منقدارا معيناً سن عد الأنكار لا يعقى ذلك أخنا شق أنفسنا من رليك أسعار أككن بل ضهان الوصول إلى الجن الأاثى 


من عدد الأفكار. 


سجل المخترع الشهير توماس أديسون ٠١57‏ براءة اختراع. كان يعتقد أن على المرء ايضيهدا أدنى لعدد الأفكار التي يجب الحصول 
عليها 4 فترة محددة. لولا هذه الطريقة لما حقق الكثير من الإنجازات # حياته. لقد وضع يحلا أدنى لعدد ابتكاراته؛ فقد حدد لكل اختراع 


حاول أن 5+ : غ4 الصورة السابقة. إن اللغز الذي # هذه الصورة يشبه إلى حد ما عقلكء لأنه ب كل مرة تنظ إلى الصورة سترى 
ومستكققة شيئا جديدا. هل يمكناء معرفة محتويات الصورة؟ 


على الأرجح ستجد بعض الأحرف الإنجليزية والأرقام. إذا أخبرتك بأن حدك الأدنى هو أن تجد جميع الحروف الإنجليزية (7؟ حرفا) 


وجميع الأرقام من ١‏ إلى 5 فإنك ستتمعن 2 الصورة جيدا حتى تكتشف جميع الحروف والأرقام. 
بالطبع ستجد جميع الحروف والأرقام؛ لأنهم فعلاً موجودين # هذه الصورة. 


لي ال ةي اتح دلتفسك عل / أدتى مزق هنو الأفكان فإ نك سفبة ل مجهود ا ذهتيا لك قصل إلية؛ 


الحصول على التناغم 


ان الطيارين الحربيين دائماً ما يقولون: «لقد حصلت على التناغم» وذلك عندما يحدد جهاز رادار 
الطائرة الهدف المراد تدميرها. 4# هذه اللحظة؛ يكون كلا من الطيار والطائرة # حالة تركيز شديد 
على الهدف المحدد.. 


هل تستطيع معرفة كم مرة تم تكرار حرف (1) بذ الفقرة الإنجليزية التالية؟ 


تنه 4ه عصنلصفط توتتع داه عط صذ محتته؟ دمدك غ25 101 كل ممطصصتهة1 عصتصتهعا 01 جزووعععم عط1' 
7:5 121111 ع حلا 01 داع تداع 101 عجلا عع اك .017215 متتته؟ 01 كلتم عطا مذ أده حص :01 مزعك ماوع زا 
عط كءماوع كنا متتهة ذه عصنلصقط توتتعطلهة عطلا ص قحصعه؟ ذممك دغ :م1 ولسمطتمسيم عطلا لعمتهن 
0 م تتنصنه 01 160ل هتنا اجلنصستهة عط حختن؟ جره حتت للنامطاة تإعطا اعع1 كاعم اه مك1 
علا 15 غ1 عتاعتاء0 تإعطا عمنتوععحا عل ماوعا تنه 1ه ع صنلل صعط واتتع له عطا مذ ممه دمهك 15 1ه 

112 12112 مداع صمل متط 5000 01 كتقةط 


كرر حرف (1) 2 ..... مرة. 


إذا حصلت على التناغم؛ فستجد أن حرف (01ه كرارسينا رتلد نين درة أما ١]‏ | ححات حلي عدد أقل؛ فمن المحتمل أنك أهملت حرف 
(]) الموجود 4 كلمة «01». 


عادةً لا نستخدم قدرتنا العقلية بشكل تام 4 رؤية الأشياء. نحن نبحث 4# حياتنا اليومية عن كمية المعلومات الضخمة؛ والصور؛ والأشياء: 
والمناظر؛ ونحن بالفعل ننظر إليهاء ولكن المشكلة أننا لا نراها بشكل جيد. 


إن الانتباء إلى ما ودور ونح تحوانا سيساعنا بها شاوين خدرانها انكلية يفل غير عادى يانظر إلى الأشباء الصفيرة هر | والضكينة بالقعل 


إن الانتباه إلى الأشياء التي نراها سيسمح لنا بتطوير نوع من الرؤية الثثنائية, والتي من خلالها يمكننا إدراك ما يدركه الآخرون,. لكن 
إضافة إلى ذلك يمكننا من الانتباه إلى بعض الأشياء غير المتوقعة. 


هل ترى شيئًا غير متوقع 4# الصورتين التاليتين؟ إذا لم ترّ شيئاء حاول مرة أخرى. 


و 36 


قد توجد الفكرة 4# أي مكان. يمكن أن تكون الفكرة فوق التلال: أو تحت أوراق الشجرء أو مخبأة ‏ حفرة # مكان ما. ريما لن تجد الفكرة 
على الإطلاق: لكن ما تجده عندما تسترعي انتباهك مهما كان ذلك الغو سرقووك مها إلى شيء اخن 


الحقائق الدقيقة ١‏ 


تهدف هذه الطريقة إلى مساعدتك 4# تطوير حاسة الانتباه. حاول أن تجرب التدريب التالي: 
-اختر أي صورة فوتوغرافية أو عادية تشعر أنها تجلب إليك السعادة: كلما كانت الصورة تحتوي على تفاصيل أكثر كانت الأفضل. 
- استرخ قليلاً. 
- قم بتوقيت ساعة توقيت أو منبه لمدة ٠١‏ دقائق. 


- انظر إلى الصورة الفوتوغرافية أو العادية التى اخترتها حتى ينقضى الوقت المحدد. بدون أن تحرك عضلاتك. 


- استمر # التركيز على الصورة. 
- لا تسرح بخيالك؛ بل حاول أن تستمر # التركيز. 
- انتبه فقط إلى الصورة التي أمامك. 


- عندما ينقضي الوقت المحددء أبعد الصورة عن 
عينيك. ثم حاول أن تتأمل وتتذكر ماشاهدته اذ 
الصورة. 

- حاول أن تتذكر ما شاهدته باستخدام الخيال وليس 
بالكلمات. 

- تقبل كل ما تخيلته أو ما تأملته عن الصورة مهما 
كان ذلك التخيل. 

يسنا قصرب ضافة الكأدل بحو | عيرق بها تاف جاو 
أن تتأمل وتتذكر ما شاهدته 2# أي وقت قدر المستطاع. 
- الم منتكاكن تتعاكق ذكيعه عجرا عنما ترم 
انتباهك فقط. 

- حاول أن تتأمل فيما شاهدته بشكل مستمر 
باستخدام التخيل. 


العاداتث ْ 


قم بإعداد قائمة بالأشياء والأعمال التي تقوم بها عادة. معظم 
الأشياء التي ستذكرها ستكون أشياء وأعمال سهلة؛ ولا تحتاج 
إلى مجهود عالي. خذ قائمة العادات واحدة تلو الأخرى؛ ثم 
حاول أن تغيرها لمدة يوم واحدء أو أسبوع, أو شهر: أو أي مدة 


محدده. 


2 


اذهب إلى عملك من طريق آخر غير الذي اعتدت عليه. فمثلا: 

- غير عدد ساعات نومك. 

- غير عدد ساعات عملك. 

- استمع إلى محطات إذاعية مختلفة كل يوم. 

عاق أشضها وتحلاة مككانة 

- تعرف على أصدقاء جدد. 

- جرب مأكولات مختلفة. 

- إذا كنت عادة تقضي إجازتك © فصل الصيف: غيرها 
إلى فصل الشتاء. 

غير ان كر ارده كإذا #تساووماً غترا القصيضن الراقدية: 
اقرأ القتصص الخيالية. 

ع غير مع فكونات ويرة الإمطان هذا نت دوسا #تفاول كويا 
من القهوة: استبدله بكوب من العصير. 

- غير من نوع المطاعم التي تذهب إليها. 

- غير من نوعية التمارين الرياضية التي تمارسها. جرب 
زياضة تجديفت القوارب يدلا من كرة القدم. 

- شاهد محطات فضائية اخبارية مختلفة. 


تغذية العقل ْ 


يقرأ المفكرون المبدعون حتى يغذوا عقولهم بالمعلومات والأفكار الجديدة. لذا قيل: «العقل الذي لا يغذي نفسه؛ يأكل نفسه». هناك بعض 
الأفكار التي تنمي عقلك عندما تقر 

- اختر بعناية. قبل أن تشرع 4# قراءة كتاب ماء اسأل نفسك: «هل سينمي هذا الكتاب تفكيري الإبداعي5». حاول أن تجعل معظم أوقات 
القراءة انتقائية. 

دوو ملاحظاتك.. حاول أن كف لا حظاقك. حول ينا تقر ظريما ستعود يوما ما إلى الكفاب مرة لخرى: 

- لخص الأفكار الرئيسة. حاول أن تلخص الأفكار الأساسية قبل أن تقراً الكتاب؛: أو ربما تقوم بقراءة النصف الأول من الكتاب ثم 
توقف عن القراءة؛ وحاول أن تلخص الأفكار الأساسية الثاني. حاول أن تتخيل عن ماذا يتحدث الكتاب قبل أن تقرأ فهرس الكتاب أو الكتاب 
بأكمله. هذه الطريقة جيدة لكي تدرب عقلك على التخيل. 

- اقرأ السيرة الذاتية للمؤلف. يمكنك الحصول على الكثير من الأفكار عندما ت تقرأ السيرة الذاتية. 

- اقرأ كتب «كيف5: 3 أي تحال نكل كينت تيو هديرا تأنجسا ةدرب خقلك على تحوين الأفكار الموجودة إلى أفكار جديدة. 

- اقرأ الكتب التي تتحدث عن الحرف اليدوية: والسيارات: والنجارة: والحدادة؛ والحدائق وزرع الأشجار. ستزودك هذه الكتب بأدوات 
يمكن استخدامها # ابتكار أفكار ومنتجات فريدة. 

- اقرأً مجلات 4 موضوعات مختلفة. عند قراءتك لموضوعات متنوعة؛ ربما ستحصل على أفكار جديدة. 

- اقرأ القصص الواقعية. عندما ترا كف القتصضصي الواقفية»حاون اروتجهد ولا المشاكل الى يمرضها العتاب قبل أن تطلع غلى الجل. 

- فكر. فكر عندما تقرأً. ابحث عن حلول جديدة لمشاكل قديمة: وعن التغيرات خ عالم الأعمال: وعن توجهات البلدان الأجنبية: وعن 
الطفرة 4 عالم التقنية؛ وعن العلاقات؛ وعن أوجه الشبه بين ما تقرأه وبين مشكلاتك. 


تحليل المحتوى 


مس حي ماف اليد اي 01 الدعاية 
والتسويقء والمنتجات الجديدة: والقيم الجديدة التي يمكن تمييزهاة 


؟- عندما تسير كك الطريقء حاول أن تقرأ الصحف المحلية وأخبار التسوق. ما الدلالات التي 
يمكن استنتاجها من خلال الاطلاع على الاقتصاد المحلي؟ هل الاقتصاد 4# تطور أم هبوط؟ 
ما هي الفرص الجديدة # عالم الأعمال التي يمكن رؤيتها؟ ما هي الفرص التي يمكن تحويلها 
أونقلها إلى مدينتك5 ما هي المجالات. والطرقء وأنماط الحياة الجديدة8 

؟-اطلع على الثقافات الشائعة ا ا م ا 

الوثائقية»واقرأ المجلاتوالكتب الشائعة.واستمعإلى الأناشيد المشهورة. ماهي اهتمامات الناس؟ 
ما هي القيم وأنماط الحياة الشائعة5 من هي الشخصيات المشهورة؟ لماذا وصلوا إلى الشهرة؟ 

0 - حاول أن ت اطركح اسع سمتودن الجاضر قدو دراك راز مراك 
هي المحطات المشهورة؟ ما هي الموضوعات التي تطرح5 من هم المستمعون؟ ماذا يتم الترويج 
له 4 تلك المحطات؟ ولماذا؟ 

1- - حاول أن تلقي نظرة سريعة على قائمة البرا مج التلفزيونية الأسبوعية؛ ثم سجل البرامج 
التي تهمك. قم بمشاهدة اليرا مع السكلة يذلا بن مشاهدة . جميع البرامج 


بنك العقل 


حاول أن تحتفط بصندوق خاص بالأفكار مثل: علبة القهوة أو صندوق الأحذية أوملف الأوراق. 
ابدأ بتجميع الدعايات الممتعة: والمقالات. والتصاميم. والأفكار؛ والأسئلة. وصور الكرتون؛ 
والصورء والرسومات؛ والكلمات التي ربما تستثير عقلك: وتقودك إلى أفكار الجديدة. 

إذا أردت أنتحصل غلى ككرة جديدة قم برج صقيوق الأدكار يجيد ا, قم الخرع شيكين أوخلذكة 
من الصندوق بشكل عشواقي: اكي ترى ما إذا كان شيء ما سيسكاير عقلك:ويقودك إلى فكرة 


جديدة. إذا لم تحصل على فكرة جديدة: قم برج الممتدوق مر كانية: فحذم] ستحصل على 
مجموعة من الأفكار المفيدة. 


الزيارات ْ 


عندما تشعر بالضيق والملل؛ قم بزيارة معرض تجاري أو 
معرض فني أو متحف أو معرض حربيء أوقم بزيارة المنازل 
الشعبية القديمة أو محل ألعاب الأطفال أو مدرسة ثانوية. 
اختر شيئاً ما شاهدته ب تلك الأماكن بشكل عشوائي: ثم 
حاول أن تربط بين ذلك الشيء وبين المشكلة التي تواجهك. 


قيد صيودك ْ 


كما قيل: «العلم صيد والكتابة قيده؛ قيّد صيودك بالحبال / 
الواثقة». قد تأتي الكثير من الأفكار إليك. لكن إذا لم 

تسارع بكتابتها فستطير من عقلك بسرعة. أثبت علماء 2 
النفس أن المرء يستطيع أن يحتفظ فقط بخمسة أجزاء إلى 
تسعة أجزاء من المعلومات 4 عقله 4 وقت ما. 


تمرين: 


ماذا تلاحظ 2 الصورة التالية؟ 


تلاحظ 4# الصورة السابقة أن هناك نجمة سوداء أعلى 
الصورة. تمعن وركز بشكل جيد على هذه النجمة لبضع 
ثوان. عندما تتمعن جيداً ستلاحظ أن هذه النجمة 
تجيل فيقيك كرسفان: وكرق وميضا بطريعة لاشعورية 
تبدو وكأن النجمة تختفي. بنفس الطريقة:؛ فإن الأفكار 


قد تختفي من عقلك إذا لم تقم بكتابتها فورا. 


التفكير السليم 


حاول دوماً أن تجعل تفكيرك أكثر طلاقةٌ ومرونة. إننا 
نعني بالطلاقة هنا القدرة على توليد أكبر عدد ممكن 
من الأفكار أو البدائل أو الاستعمالات عند الاستجابة 
مثير معين: إضافةً إلى السرعة والسهولة © توليدها. 
أما المرونة فنقصد بها القدرة على توليد أفكار متنوعة 
أوحلول جديدة ليست من نوع الأفكار والحلول التقليدية. 
فالمرونة هي عكس الجمود الذهني الذي يعني تبني 


أتماطا ذهنية محددة:سلفاء وغير قايلة للثهين بسهولة. 


هل تستطيع أن تسرد بعض الاستخدامات لبخاخ 
التشحيم الموجود 4 الصورة التالية؟ 


إذا كانت قائمتك تحتوي على: التقليل من 
الا حتكاكف كين لمان و ا ا 
المعادن. وتشحيم سيور الدراجة الهوائية. فهنا 
قد أظهرت الطلاقة 2# التفكير. ولكن هذه 
القائمة هي قائمة الاستخدامات المعروفة لهذا 
المنتج؛ لذا لم تستخدم المرونة هناء لأنها أفكار 
تقليدية. حاول أن تفكر 4 استخدامات أخرى 


جديدة حتى تصبح أكثر مرونة! 


سجل الأفكار ْ 


دوماً احتفظ بسجل أو مذكرة ضكيرة تعتب فيها أشكارك الي تخطر على بالك: يمكتك تقسيم هذه المفكرة إلى عدة موضوعات تماق بعملك 
أو بحياتك الشخصية. هناك العديد من الأجهزة الإلكترونية التي تستخدم 4# تنظيم الوقت. والمتوفرة 4# المحلات التجارية؛ لكن يمكنك 
لع شجينة سوق جلما بسار سويت يقة إبداعية. حاول أن تراجع ما دونته من الأفكار كي تستثير خيالك. 2 كل مرة تقوم بمراجعة تلك 
الأفكار. ستبداً باكتشاف العلاقة بين الفكرة المدونة وبين تجاربك الواقعية. 


تخيل أنك تمضغ علكة كي تخفف من توترك؛ ثم خطرت ببالك الفكرة التالية: لم لا نبتكر علكة لكي تخفف من التوتر8 
فورا قمت بتدوين هذه الفكرة ب مفكرتك الخاصة: ثم راجعت هذه الفكرة من وقت لآخر. بعد عدة أشهرء قرأت 

إعرية 4 إحدى المجلات أنه بالإمكان قياس صحتك باستخدام جهاز (011 800775). وي وقت آخر بينما تراجع 

٠. ١‏ 36م مفكرة الأفكار. خطرت ببالك فكرة فجأة: تطوير علكة تستخدم عامل (211 800775) لقياس مقدار 

الصحة. يمكن للمستخدم أن يمضغ هذه العلكة لمدة ثلاث دقائق. إذا أصبح لون العلكة ل داكناً: 

فبعتى ذلك أن سحتلت حيدق إما اذا كان اللون القضراء شمليك أن تذهي إلى البوت وفخلن الراحة: 


كيف تسجل وتنظم أفكارك؟ 

هنا بعض النقاط المهمة التي يجب اعتبارها عندما تقوم بتسجيل الأفكار: 
.١‏ تاريخ الحصول على الفكرة. 

؟. شرح موجز حول الفكرة. 

". شرح مفصل حول الفكرة يشمل هيكلة الفكرة وطريقة عملها. 

4. الهدف الرئيس من الفكرة (ما هي المشكلة التي تحاول حلها5) . 
4. الأشخاص الذين لهم علاقة بالفكرة. 

1. الأشياء التي قمت بعملها لهذه الفكرة حتى الآن. 

. توقيع الشهود على حقوقك الفكرية والملكية للفكرة مع كتابة التاريخ. 


المبدأ الثاني (المشكلات والتحديات) 


تخيل أن هناك خمسة من رجال الأعمال العباقرة اجتمعوا مع بعضهم 
كي يحصلوا على أفكار إبداعية جديدة. إنهم لن يستطعيوا أن يشرعوا بذ 
العكين بحت دقري أحدقم نفيتا با . لكن من أي تأتي الاقتراحات5 كيف 
يمكنهم تحديد المشاكل التي تحتاج إلى حلول5 من الذي يحدد الشيء الذي 
ينبغي أن يركزوا عليه5 كيف يمكنهم تحديد أهدافهم؟ 


إذا حاولوا أت يبتكروا أفكاراً جديدة من غير غير أن يحددوا هدفاً معينا :قل 
يهدرون الكثير من الوقت والعناء بدون هدف. هذه العملية تشيه إلى حد 
ما محاولة تسلق الدرجات 5 ضعزدا إلى أعلى إلى ما لانهاتية - يدون أي 
فائدة. 


لذا قبل أن تبحث عن أى فكرة: يجب عليك أن تعرف ما هدفك بالضبط. 


عندما تضع قائمة بالمشاكل فإن هذا سيساعدك 4# معرفة المشاكل التي 
يستحق أن تبحث لها عن حلول إبداعية. فيما يلي بعض الأسثلة التي ريما 
تساعدك 4# هذا الجانب: 

- ماذا تتمنى أن تحصل عليه أو تنجزه؟ 

- ما الأفكار التي ترغب © العمل عليها؟ 

- ما العمل الذي تتمنى أن تحصل فيه على وقت أكبرة 

- ما أهدافك التي لم تنجزها بعد؟ 


هناك مجموعة من الخطوط المتوازية 4 الصورة التالية. نلا حظ 
لزن نااك خااصانة مين ديح مدن [المطز يك يكن أإن نالو عطاك 
أن هذه الخطوط يغطي بعضها الآخر. لكن 24 الحقيقة لا يوجد 


فاصل بين هاتين المجموعتين. لا يوجد شييٌ على الإطلاق. إننا 
نتخيل وجود فاصل؛ لأن عقولنا تحاول أن تصنع فراغا بين هذه 
الخطوط حتى تعطينا شيئًا ذا معنى. 


وبنفس الطريقة؛ كتابة المشكلة قد يحفز عقلك على صنع شيء 
له فائدة؛ يساعدك # ملء الفراغات؛ ومن ثم # حل المشلكة. 


قام أحد رجال الشرطة المتقاعدين بوضع قائمة بالمشاكل التي 
تواجه رجال الشرطة أثناء عملهم. إحدى تلك المشكلات هي 
معرفة وإثبات هوية الطفل المسروق أو المختطف. عندما قام 
بكتابة هذه المشكلة. خطرت بباله فكرة إنشاء عمل تجاري جديد 
هو: بنك الحمض النووي (83112 10114). تعتمد فكرة هذا 
البنك على تخزين عينات من الحمض النووي للآباء والأمهات 
الذين يقلقون بشأن التعرف على هوية أطفالهم: فيما لو تم 
اختطافهم أو استبدالهم بأطفال آخرين. 


تقال تساف الاك ات الاشفصن االيهود ع |الصورة 
التالية: 


الحبلان متدليان بشكل عمودي بحيث لا تستطيع أن 
تمسك بهما 4 آن واحد. لا يوجد 4# الغرفة شيء يمكن 
االإسشاردة مف الكن الدماك يعض اشام لظ جياك. كال 
تستطيع أن تربط نهاية الحبلين المعلقين 4 السقف؟5 


7ب1 21222123711101 
أن أمسك بالحبل الثاني5» إذا فكرت #2 المشكلة بهذه 
الطريقة. فستهدر الكثير من الوقت والطاقة. لكن إذا 
لاع لسكا شك 21 | انرق اكه 
التي تجعلني أنا والحبل قريبين5» عندكذن ستحصل على 
الإجابة. اربط أي جسم صغير (مثل يفتاه أوخاتم؛ أو 
ساعة. أو حزام) بنهاية أحد طرِي الحبلين؛ وحركه مثل 
البندول: ثم أمسك بالحبل الأول بينما تحتفظ بالحبل 
الثاني 4 يدك. 


كلما عرفت المشكلة التي تواجهك بشكل أكثرء سهل عليك توليد الأفكار. عندما تفكر .ف حل مشكلة ماء حاول أن تسأل: 


لماذا 


دعنا نأخذ المثال التالي: كان لإحدى شركات التصميم المشكلة التالية: «ما الطرق التي تمكننا من الحصول على تصميم سلة مهملات 


من وأين» وماذاء ومتىء ولماذاء وكيف. 
تساعدك على التعرف على الأفراد و المجموعات التي قد تكون لها علاقة بالمشكلة التي تواجهك 
تساعدك على التعرف على كل الأشياء التي لها علاقة بالمشكلة 
تتعلق بالأماكن والمواقع و النقاط الأساسية للمشكلة 
تتعلق بالجداول الزمنية كالتواريخ و المواعيد 
تساعد على فهم الغاية الأساسية من حل المشكلة 


تساعدك على إدراك الكيفية التي تطورت بها المشكلة 


فريدة ومريحة5» حتى تحل هذه المشكلة؛ تم اعتبار الأسئلة التالية: 
- من الذي يستطيع مساعدتنا 4 تصميم هذه السلة؟ 
- ما المواد التي يجب استخدامها 4# التصميم؟ 
- من أين يمكننا الحصول على المواد الأخرى؟ 
- كيف يمكننا أن نجعل التصميم أكثر راحة؟ 
- ما شكل التصميم الفريد؟ 
- ما الشيء الذي سيجعل سلة المهملات الجديدة تتفوق على الأنواع الأخرى؟ 


عندئن سنحصل على المشاكل الفرعية التالية: 
- ما الطرق التي تجعل الآخرين يساعدوننا ب الحصول على تصميم أفضل لسلة المهملات؟ 
- ما الطرق التي تجعلنا نصمم سلة المهملات باستخدام مواد أخرى؟ 
- ما الطرق التي تساعدنا ب الحصول على المواد الأخرى؟ 
- ما الطرق التي تساعدنا 4 وضع برنامج لهذا المشروع؟ 
- ما الطرق التي تساعدنا ب الحصول على تصميم أفضل؟ 
- ما الطرق التي تساعدنا 4 الحصول على تصميم فريد؟ 
- ما الطرق التي تجعل سلة المهملات الجديدة تتفوق على المنتجات الأخرى؟ 


إن سرد المشاكل الفرعية الآنفة الذكر ساعد شركة التصميم 4 الحصول 
على تصميم إبداعي لهذا المنتج وهو: سلة مهملات قابلة للتحويل. هذا السلة 
مصنوعة من مادة اللداكن (البلاستيك) المعادة التصنيع؛ ويتم تخزينها 
بشكل مسطح (مستوي). يمكن تحويلها من الشكل المسطح إلى الشكل 
الأسطواني خلال ثوان معدودة باستخدام نظام التحرير السريع كما هو 
موضح 4 الشكل التالي: 

تين هذه السكة أفضل كصميما مخ التلذن الأكر» إسافة إلى أنيا ين 
تستهلك كميات كبيرة من موارد الأرض الطبيعية. 


المبدأ الثالث (فن مقاومة قاتلات الابداع) 


فيما يلي عدة عبارات وطرق تستخدم لقتل الإبداع 4 نفوسنا: 
- لا تقم أبدا بمراجعة نفسك أو الطريقة التي تستخدمها 4 إدارة الناس من حولك. 
- لا توظف الأشخاص الأذكياء والناجحين أو المهتمين بالفكر والإبداع. الشخص المناسب هو 
ذلك الشخص الذي يستطيع أن يتكيف مع الصندوق. 
اميد ا ا ا مضي مم22 2 
مجال عملك أو وضع السوق أو المنافسة. 
- لا تشجّع الآخرين على طرح الأسئلة. 
- شجّع الأشخاص الذين يطلقون على المبدعين اسم «المجانين». 
- لا تشتر أو تقرأ أي كتاب يتحدث عن التفكير الإبداعي. 
للع ين ال 
- هذه الفكرة سوف تستغرق وقتا طويلاً. 
- هذه الفكرة سوف تكلفنا الكثير من المال. 
- هذا ليس من تخصصك. 
- ليست هذه الطريقة ة التي نعمل بها. 
- هذه الفكرة مستحيلة 
- ريما تة< 2 
- قد تكون على حقء ولكن .. 
- إنها فكرة غبية. 


0 

- هذه فكرة جيدة: ولكن غير مناسبة لنا. 
- إن الناس لا يحبون التغيير. 

- الأمور تسير على ما يرام. 

- ماذا سيقول الآخرون؟ 


لط دمدائة 00 


يجب على المفكر المبدع أن يكون واعيا با ثلا 07 7079ل 
التعامل معها بشكل جيد. يقول علماء النفس: إن الطبيعة البشرية 
تتعامل مع الفكرة الجديدة من خلال خمس مراحل يمكن تسميتها 
«مراحل قبول الفكرة» وهي: 

.١‏ ليس لهذه الفكرة علاقة بالوضع الحالي. 

". الفكرة لها علاقة؛ ولكن لم يبرهن عليها. 

". الفكرة مبرهن عليها, ولكنها خطيرة. 

. الفكرة آمنة» ولكن غير قابلة للتسويق. 

6. الفكرة قابلة للتسويقء؛ ما هذه الفكرة العظيمة! 


العبقرية والإبداع 
الساعة السويسرية 
هل يمكن معرفة وتحديد استراتيجيات العباقرة؟ 


العبقرية والإبداع 


كيف يحصل العباقرة على الأفكار؟ ما القاسم المشترك بين أسلوب التفكير الذي أنتج لوحة «الموناليزا» الشهيرة وذلك الأسلوب الذي 
أفرز نظرية النسبية لأينشتاين؟ ما خصائص تفكير الفارابيء ابن سيناء أينشتاين: أديسون: دافنشيء جاليليو. الحسن بن الهيثم, 
وغيرهم من العباقرة؟ هل يمكن تعلم هذه الاستراتيجيات وتطبيقها؟ 


لقد حاول الباحثون خلال سنوات عديدة دراسة العبقرية من خلال إحصائيتها الحيوية: اعتقاداً منهم أن تراكم المعلومات كفيلة بحد 
ذاتها لمعرفة سر هذه العبقرية. فعلى سبيل المثال؛ لاحظ «هاغلوك إيليس» (113561001>1:1115) # دراسة أجراها عام 1504م أن معظم 
العباقرة ولدوا لاباء تجاوزت أعمارهم ثلاثين عاماء وامهات دون الخامسة والعشرين من العمرء و معظم الاحيان كانت صحتهم معتلة 
.4 مرحلة الطفولة. ولاحظ باحثون آخرون أن كثيرين من العباقرة كانوا أقامها ساديوة مال ديكا ره اتا و تين حنما قاين اخروة 
يتامى الأب مثل ديكنز أو يتامى الأم مثل ماري كوري. فق النهاية لم كيت هذه الدراسات وجود علاقة بين العيقرية والحالة الاجتماعية 
للعباقرة. 


ولد حاول أيضا بعض العلماء قياس العلاقة بين اتذكاء والعيظرية؛ إلا أن الذكاء ليس كافياً. شملا دمارلين فوس سافافت 1/1817 
4 1708) التي يعد معامل ذكاتها العقلي الأعلى على الإطلاق؛ لم تساهم كثيرا © العلم أو الفن: بل كانت محررة عامود بخ 
مجلة تدعى «باريد» (©23120). كما أن علماء الفيزياء العاديين يوجد لديهم معامل ذكاء عقلي أعلى من العالم «ريتشارد فيتمان» 
(ةحتترع1 1811210) آخر العباقرة الأمريكيين: والحائز على جائزة نوبل الذي كان معامل ذكاته العقلي ١١7‏ فقط. 


إذن نخلص من هذا أن العبقرية لا تتعلق بمعدل الذكاء العقلي؛ بل خلص علماء النفس إلى أن الإبداع شيء مغاير للذكاء؛ فالفرد يمكن 
اك مندما شويطة كبن كيرا م ردقا أو العكس. 


إن معظم الناس ذوي الذكاء المتوسط يمكنهم أن يتوصلوا لحل مشكلة ما بشكل تقليدي إذا أعطيت لهم بعض المعلومات. 


0 - 


- ستة ود نصف (كلمتان). 
-؟1 - ١,5‏ (نقطة فاصلة بين خانة الآحاد وخانة العشرات). 
١١,7 - 211 -‏ (بالأرقام الرومانية حيث الرقم الروماني 26 


يساوي عشرة) . 
ل 2 2 را امنا ع ( ب لام ف لعل إلى 
الأسفل؛ حيث الرقم الروماني 7 يساوي خمسة) . 


إن كر عندها كر شكيرا ملا عانه ي لي أن يولد الكثير من 


ما هو النمط الموجود # الشكل التالي؟ 


2 
6 / 


عي وت .. 


يرى معظم الناس النمط الموجود 4 الصورة السابقة على أنه مربع مكون من 
مربعات أو دوائر أصغر أوعبارة عن صفوف متبادلة من المربعات أو الدوائر, 
ولا يُرى بسهولة على أنه أعمدة من المربعات والدوائر التبادلية. ولكن ما إن 
يقال لنا إنه يمكن رؤيته على أنه أعمدة من المربعات والدوائر التبادلية؛ حتى 
لزاه كذلك ساماء تعد امهنا ماني دوسا على نظيم الآشياة اكشاظة 
عقولنا بصورة سلبية: أما العباقرة فهم يكسرون هذه العادة؛ ويبحثون 
بفاعلية ونشاط عن أساليب بديلة للنظر إلى الأشياء والتفكير فيها. 


الساعة السويسرية 


عام 1578م كان السويسريون مهيمنين على صناعة الساعات 2# العالم. 
فقد اخترعوا الساعة الإلكترونية # معهد أبحائهم الواقع # مدينة «نوتشل» 
([اءغطءنا»1) بسويسراء لكن قوبل هذا الاختراع بالرفض من قبل كل 
شركات صفاعة الساعات السويسزيف :فل اعتغروا - استادا على خبراتهم 
السابقة 4 الصناعة - أنه لا يمكن للساعة الإلكترونية أن تكون ساعة 
الممتطيل. نظرا لأنها همل باليظارية: ولم تكن وى على زتبرك ركيس: 
كذلك لم يكن بها تروس تقريباً. ثم جاءت شركة «سيك (56110) اليابانية 
وألقت نظرة على هذا الاختراع الذي رفضه السويسريون # مؤتمر الساعات 
العالمي الذي عقد 4# ذلك العام وبعدها سيطرت على سوق الساعات العالمية. 


هل يمكن معرفة وتحديد استراتيجيات العبافرة؟ 


كيف يقوم العباقرة المبدعون بتوليد عدد هائل من البدائل والأفكار الحدسية والإبداعية؟ 
ما السبب © تنوع أفكارهم؟ كيف يستطيعون تحويل الأفكار العادية إلى أفكار إبداعية 
ياف يظرح عدد كثير من الباحثين أدلة تثبت تحديد خصائص العباقرة © التفكير, 
ل دراسة دفاتر ومراسلات ومحادثات أعظم المفكرين # العالم إلى 
جيات تفكير مشتركة معينة مكنت هؤلاء العباقرة من توليد كم متنوع من 


دية والمبتكرة. ومن د3 اا حصي 


عدنا 4 كيفية توليد الأفكار والحلول الإبداعية التي 
تنا العملية والشخصية. د 0-2 هذه الاستزاقك م ” ستعيد 
لطريقة التي ننظر بها لطا دنر وليه لريقة مختلفة. قد يبدو هذا 


تيجيات سوف 


ب التفكير + 


عزمنا وتصميمنا على القيام بذلك رصي ا ننظر إلى التمرين التالي. 


انظر إلى صفي النقط المتوازيين والمتساويين 4 الطول. جار أن حدر ل لك روه 2 لس 62 
أنهما غير متساويين # الطول؛ وأن تقنع نفسك بأن 
أحد الصفين أطول من الآخر. مهما ركزت بشدة 
وأطلت النظر إلى النقط. سيظل الصفان متساويين. 


> © © © © © »© 


لكن إذا قمت بوضع الصفين بين خطين مستقيمين متلاقيين. سوف يتغير إدراكك 
للنقطء إذ سيبدو الصف العلوى أطول من الصف السفلى. 


إن السيفين ما راد متساويين (حاول أن تقفيس أطوالهما)» لشممه ذلك فأنت الآن ترى 
شيئاً مختلفاً . لقد أدى الجمع بين النقط والخطوط المستقيمة إلى تغيير بؤرة تركيزك, 
وطريقة معالجتك الروتينية 4 عقلك؛ ومن ثم تغير إدراكك للشكل» وأصبح بمقدورك 
أن كرض كيقا الم كن حراة مرخ شرل: وبالمثل» فإن هذه الاستراتيجيات تهدف الى تغيير 
أسلوبك # التفكير من خلال تركيز انتباهك بطرق مختلفة. 


4 الصورة التالية» باستعمال ستة أعواد ثقاب (كبريت): حاول أن تعيد ترتيب هذه 
ل 0 ري ا اف 2 


يخطر ببالك من الصور والعلاقات حول هذا المفهوم. حاول أن تبحث عن العلاقة بين 


»> »> »©> »> » » »© 


ه©» ©» © © >» © >» 


يمكن حل هذا التمرين بإحدى الطريقتين التاليتين: 
-١‏ ترتيب أعواد الثقاب الستة بشكل متسلسل على شكل سد اسي؛ 
مما يعطي الرقم صفرا (0) كما هو موضح 4 الشكل التالي: 


0 وعدن أيضاً حل هذا التمرين بترتيب ثلاثة أعواد ثقاب»: 
دا ثم أحيرا مودي 0 
ثلاثة حروف انجليزية هي (1111) والتي تعني رلا شيء» كما 
هو موجود 4 الشكل التالي: 


أما الآن: ياستعمال نفس أعواد 
-- المستة. وبالشروط 
بقة نفسها هل تستطيع أن 
تشكل ع مثلثات متطابقة 
الأضلاع 14 نيت كين قل 
مثلث من ثلاثة أعواد كاملة؟ 


كيف نستطيع أن نشكل أربعة مثلثات5 
دعنا نفكر 4# الشكل الهرمي. الشكل الهرمي يحتوي على ثلاثة 
ثلثات متطابقة ا جوانيه, ومثلث واحد يمثل قاعدة 


سوف نستعرض 2# هذا الفصل تسع استراتيجيات محتلفة للتفكير 
الإبداعي يستخدمها العباقرة © توليد أفكارهم الفذة وحلولهم 
الإبداعية. وتشكل هذه الاستراتيجيات القاسم المشترك بين 
أساليب تفكير العباقرة ْ مجال العلوم والفنون والصناعة وغيرها 
من المجالات على مر التاريخ. 


سرف شين لك هذه الاستراتيجيات كيف تضاعف أفكارك؛ وكيف 
تحصل على أفكار لا يمكنك أن تتوصل إليها باستخدام أسلوبك 
المعتاد بك التفكير. 


هذه الاستراتيجيات توصل إليها الدكتور «مايكل ميكالكى 
(مكللهطاء8/11 [ع12ء8/11) وهي كالتالي: 
.١‏ معرفة كيف ترى. 
0ل شكيرك شكلاً مرئياً. 
". التفكير بسلاسة وطلاقة. 
غ. صنع توليفات ميتكرة. 
5. صل ما متصلا. 
إن الجاتب الآخر. 
. النظر داخل العوالم الأخرى. 
. العثور على ما لا تبحث عنه. 
. إيقاظ روح التعاون. 


الب لاا االو هر 


الاستراتيجية الأولى: معرفة كيف ترى 


تأتي العبقرية ‏ أغلب الأحيان من إيجاد منظور جديد لم يتبنّه شخص آخر 
من قبل. وقد قال الفنان ليوناردو دافنشي: «إنه لكي يكتسب الإنسان المعرفة 
بشكل المشكلات؛ يجب عليه أن يبدا بتعلم كيفية إعادة هيكلتها بطرق كثيرة 
مختلفة». لقد كان يشعر دافنشي أن الطريقة الأولى التي ينظر بها لمشكلة ما 
تكون منحازة بشكل شديد لأسلوبه المعتاد 4 نظرته للأشياء: ولذا كان يعيد 
هيكلة مشكلته عن طريق النظر لها من منظور ما ثم الانتقال إلى منظور ثان 
ثم ثالث. ومع كل مرة ينتقل فيها كان فهمه يتعمق ويبدأ 4 غهم جوهر المشكلة. 
وتمثل نظرية النسبية لأينشتاين بخ جوهرها وصقا للتماعل بين روئ مخطفة. 


وربما كان أبرز ما يميز العباقرة هو أنهم لا يقتربون من المشكلات بشكل 
تكراري؛ بمعنى أنهم لا يقيسون المشكلة الحالية بمشكلات مماثلة قد واجهتهم 
.4# الماضيء وذلك لأن تفسير المشكلات من خلال الخبرة الماضية سوف يؤدي 
إلى تضليل المفكر. 


ولكي يتم حل المشكلة بشكل إبداعي؛ يجب على المفكر أن يترك الطريقة 
التقليدية النابعة من الخبرة السابقة؛ ويعيد تصور المشكلة من جديد. ولأن 
العباقرة لا يكتفون بمنظور واحد للمشكلة؛ فإنهم لا يحلون مشكلات موجودة 
من قبل مثل اكتشاف علاج لمرضى السرطان فحسب. بل يتعرفون أيضا على 
مشكلات أخرى جديدة. 


الاستراتيجية الثانيك : إعطاء تفكيرك شكلا مرتيا 


لقد ارتبط تفجر الإبداع © عصر النهضة ارتباطاً وثيقاً بتسجيل ونقل كم هائل من المعارف بلغة موازية وهي لغة الصور والرسوم البيانية 
والنخطيطية مغل الأشكال البيانية الشهيرة لداظتشي وجاليليى لقد أحدث. جاليليو ثورة # العلم من خلال إغطاء تفكيره شكلاً مرثيا 
ومنظوراً عن طريق الرسوم والخرائط والأشكال البيانية © الوقت الذي استخدم فيه معاصروه أساليب رياضية ولفظية تقليدية. 


وما أن يكتسب العباقرة حداً أدنى ب مهارة لفظية معينة, حتى يتسنى لهم فيما يبدو اكتساب قدرات بصرية ومكانية تمنحهم المرونة 
اللاؤمة لغرضن المعلومات بطرق وأساليب مختلفة. وحينما كان أينشتاين يفكر ف مشكلة ماء كان يجد داكمأ من الضروري صياغة موضوعه 
بأكبر عدد ممكن من الطرقء بما ‏ ذلك الأشكال البيانية. لقد كان يتمتع بعقل بصري جداء فقد كان يفكر من منظور الأشكال البصرية 
والمكانية؛ وليس من منظور التفكير الرياضي أو اللفظيء والواقع أنه كان يعتقد أن الكلمات والأعداد المكتوبة أو المنطوقة لا تلعب دوراً هاماً 


الاستراتيجية الثالثة: التفكيربسلاسة وطلاقة 


مه > هه 


تعتير الإنتاجية الهائلة إاحدى الخصائص المميرة للعبقرية. فقد أنتج توماس اديسون عدداً قياتسا من براءات الاختراع بلغ ١51‏ براءة. 
ولكي يضمن الإنتاجية, اتبع أديسون أسلوياً خصص لنفسه ولمساعديه بمقتضاه حصصاً من الأفكار. وكانت الحصة الخاصة بك شخصياً 


هي التوصل لاختراع صغير كل عشرة أيام واختراع كبير كل ستة أشهر. ولقد كانت ورقة أينشتاين عن النسبية هي سبب شهرته؛ إلا أنه 
نشر/؛؟ ورقة بحث أخرى. 


و دراسة عن معان على مر التاريخ. خلص الباحث «دين كيث سيمونتون» (51520126012 ع1 دع (1) إلى أن العلماء الأكثر تمتعاً 
بالاحترام: لم ينتجوا فقط الأعمال العظيمة:؛ بل المزيد من الأعمال الرديئة؛ ومن الكم الغزير والهائل لأعمالهم جاءت الجودة. 


الاستراتيجية الرابعة: صنع توليفات مبتكرة 


يقول «دين كيث سيمونتون» (51120116011 طأاع؟1 مدء10) 
2 كتابه الصادر عام ام بيعنوان «العبقرية العلمية» 
(كتالط 6 علتأدعك5): «إن سبب عبقرية العباقرة أنهم 
يكونون توليفات مبتكرة أكثر من الأشخاص ال موهوبين فقط». 


إن الشخص العبقري - مثل الطفل الحاد الذكاء الذي يوجد 
بحوزته دلومن المكعبات - يقوم باستمرار بمزج وإعادة مزج 
الأفكار والصور والخواطر, مكوناً منها توليفات مختلفة 
عقله الواعي الباطن. فكر قليلاً 4 معادلة أينشتاين 
الخاصة بالكتلة والطاقة: (10©2 - 14 ). 


إن أينشتاين لم يخترع مفاهيم الطاقة أو الكتلة أو سرعة 
الضوء. ولكنه تمكن من خلال مزجه لهذه المفاهيم بطريقة 
جعديدة هن النظر إلى نفس ما ينظر إليه غيره؛. وأن يرى 
فيه شيك مختلفاً. وقد أشار أينشتاين إلى أسلوبه ‏ التفكير 
إشارة غامضة حيث أسماه «اللعب الامتزاجي».: والواقع أن 
اللعب الامتزاجي بدا أنه الملمح الأساسي لتفكيره الإنتاجي. 


الاستر ناميه العامضة مدن عرقي تم 


مه © هه 


إذا كان هناك أسلوب معين # التفكير يميز العباقرة المبدعين؛ فهو القدرة على ربط أشياء مختلفة يستعصي على سائر البشر فهمها 


وإدراك مغزاها. يمكننا أن نسميها القدرة على وصل أو ربط ما لا يكون متصلاً عن طريق إيجاد علاقات تمكنهم من رؤية أشياء لا يستطيع 


الآخرون رؤيتها. 


لقد أوجد الفنان ليوناردو دافنشي علاقة بين صوت الجرس وصوت الحجر يصدم بالماء. ومكنته هذه العلاقة من التوصل إلى معرفة أن 
الصوت ينتقل على شكل موجات. أما «صمويل مورس» (ع11015 [ع211طتة5) فقد وجد صعوية 4 محاولة التوصل لكيفية إصدار اشارة قوية 
بدريخة تمكنييا من الاتقان مسال لح ساسل الخ ايوم د الأناج شاهه عملي يدل الججاد ب ضظة لبد نك ساق كيل بالعابه 
وربط بين محطات ابدال الخيل والإشارات القوية, وكان الحل هوإعطاء الإشارة جرعات دورية من القدرة أثناء انتقالها. كما ربط «نيقولا 
تيسلا» (12وع'1' 12معلتلط) بين غروب الشمس والمحرك على نحو مكنه فيما بعد من صنع محرك ذي تيار متناوب»: وذلك عن طريق جعل 
المجال المغناطيسي للمحرك يدور داخل المحرك ثانا مثلما تدور الشمس حول الأرض. 


الاستراتيجية السادسة: النظر إلى الجانب الآخر 


اعتقد عالم الفيزياء والفيلسوف «ديفيد بوم» (801172 1032810) أن قدرة العباقرة على التفكير © أفكار وخواطر مختلفة ترجع إلى 
قدرتهم على تقبل التناقضات أو التضارب بين موضوعات متعارضة أو غير متوافقة. فلقد كان يعتقد العالم الفيزيائي «نيلز بون (71615/ 
نالل أ الأفمان 31 ااعكى رايا ها وتكيظه مما ء طاحه يرهق تتغيرد يشكل مؤقله. ويلكظل عفله الى موي جديد» :وهو نا يسنم الذقاد 
يتجاوز الفكر بالعمل وخلق شكل جديد. 


ويؤدي تدوير الأضداد إلى خلق ظروف ملائمة تسمح بنشوء وجهة نظر جديدة: فقد قادت قدرة بور على تخيل الضوء على أنه جسيم وموجة 
معا إلى توصله إلى مبدأ التكاملية. 


الاستراتيجية السابعة: النظر داخل العوالم الأخرى 


اعتبر الفيلسوف اليوناني «أرسطى (411560116) المجاز أحد علامات العبقرية. حيث كان يعتقد أن الفرد الذي يمتلك القدرة على إدراك 
أوجه الشبه بين أمرين منفصلين 4# الوجود هو شخص يتمتع بمواهب خاصة:؛ فإذا كانت الأشياء غير المتشابهة متشابهة 4# حقيقة الأمر 


بعض النواحي؛ فربما تكون كذلك # نواحي أخرى. 


لقد اخترع توماس أديسون الفونوغراف 4# يوم واحد بعد أن عقد مقارنة بين قمع لعبة وحركة إنسان ورقي وذبذبات الصوت, وأمكن تنفيذ 
إنشاءات تحت الماء عن طريق ملاحظة الكيفية التي تحفر بها دودة السفن أتفاقاً ب الخشب عن طريق إنشاء أنابيب أولاً. وتوصل أينشتاين 
إلى كثير من مبادئه التجريدية وشرحها عن طريق عقد مقارنات تناظرية مع وقائع يومية مثل التجديف # قارب أو الوقوف على رصيف 
محطة أثناء مرور أحد القطارات. 


الاستراتيجية الثامنة : العثور على ما لا تبحث عنه 


إننا ‏ كل مرة نحاول القيام بشيء ما ونفشلء ينتهي بنا الأمر إلى القيام بشيء آخر. ورغم ما تبدو عليه هذه المقولة من بساطة: إلا أنها 
تشكل المبدأ الأول للمصادفة الإبداعية. فنحن قد نسأل أنفسنا عن السبب الذي أدى إلى الفشل 2# القيام بما كان # نيتنا أن نفعله - وهذا 
آمو نطق ومتوقم ب إلا أن الصادفة الأبداعة ير سؤالاً محطهاماذا سانا 4 


إن الإجابة على هذا السؤال بطريقة جديدة وغير متوقعة هو عمل إبداعي أساسي لا يقوم على الحظ أو المصادفة بل على نفاذ البصرية 
الإبداعية من الدرجة الأولى: فلم يكن «أليكساندر فيلمنج» (8متممء 11 ع م 1م أول عالم فيزياء يلاحظ العفن الذي تكوؤن فوق 
مستنبت مكشوف أثناء دراسة بكتيريا مميتة: ولو أن عالم فيزياء آخر أقل موهبةً كان # مكانه لاعتبر ذلك شيئاً غير جدير بالاهتمام: 
أما «فيلمنج» فقد وجد قينا لاله شيا مخيراً للاهتمام وتساءل إن كان يحمل أية إمكانات. وقد قادت هذه الملاحظة المثيرة للاهتمام إلى 
اختراع المضاد الحيوي «البنسلين» الذي أنقذ حياة ملايين الأشخاص من الأمراض البكتيرية. 


أما توماس أديسون فقد كان يفكر 4# كيفية صنع فتيلة من الكربون: وبينما كان يعبث وهو شارد الذهن 4 قطعة معجون يديرها ويلفها بين 
أصابعه؛ نظر إلى يديه وأتت إليه فكرة 4# ذهنه: لف الكربون مثل الحبل. 


ولقد أرسى عالم النفس الأمريكي «سكينر» (5142261) مبادئّ المنهجية العلمية الأولى حيث قال: «عندما تجد شيئاً مثيراً للاهتمام: دع 
كل شيء آخر وادرسه. إن كثيرا من الناس يخفقون 2# الاستجابة للفرصة عندما تطرق بابهم لأنهم يكونون مضطرين للانتهاء من تنفيذ 
خطة ما متصورة مسيقاء أما العباقرة المبدعون فلا ينتظرون قدوم الصدفة.: بل يسعون بفاعلية وراء الاكتشاف التصادتك.». 


الاستراتيجية التاسعة : إيفقّاظ روح التعاون 


يعود تاريخ فكرة أن الذكاء الجماعي لجماعة ما أكبر من ذكاء الفرد إلى العصور البدائية عندما كانت فرق الصيادين تجتمع لمناقشة 
المشكلات المشتركة وإيجاد حلول لهاء وهذا أسلوب مفهوم ومتعارف عليه بشكل شائع. ولكن الشيء الصعب هو أن يجتمع أفراد مجموعة ما 
4 مناخ يسمح بنمو التفكير من خلال التعاون المفتوح والصادق. 


المختبر هو عبارة عن منشأة تخول إمكانية إجراء التجارب العلمية والقياسات تحت 
ظروف معيارية يمكن التحكم بها. وقد يشار للمختبر بكلمة معملء؛ ومنها معمل 
الحاسب الأي. وعادة ما تتواجد المختبرات # المنشتات العلمية كالمدارس والمعاهد 
والكليات والجامعات: وكذلك # المستشفيات والمراكز الصحية ومراكز الأبحاث 
والمؤسسات البحثية: إضافةً إلى الجهات الحكومية التي تهتم بإجراءات الرقابة 
والتحقيق وتقديم التوصيات كمراكز الشرطة والتحكم بالجودة ومراقبة الأغذية 
ونتافة الحمارك وقدرها: 


والحقيقة أننا نجد أن كثيراً من المتخصصين والهواة يميلون إلى إنشاء مختبراتهم 
الخاصة إما لأغراض التسلية أو البحث العلمي المستقل. لذا سنعمل من خلال هذا 
الفصل لأن يكون لنا مختبر خاص نسميه «مختبر عبقرينوى». نقوم فيه بتعلم التقنيات 
والأدوات التي تستخدم # توليد الأفكار الإبداعية. ونحاول تجربة هذه التقنيات من 
خلال بعض التطبيقات العملية والتدريبات المساعدة. 


وأود التنبيه هنا إلى أن مختبر «عبقرينوى ليس له مكان محددء فقد 
يكوخ ف البيت أو العمل أو المدرسة:.وأيضا ليس للعمل .فيه وقت 

محددء فيمكن لك أن تدخل إلى هذا المختبر © أي وقت هه 
تقابيها ويدا هو أن عملم فى سيفليم أنركود أتكارا 5 


جديدة وإبداعية. 


يضم مختبر «عبقرين» مجموعة من التقنيات العملية, ‏ د 
المتنوعة, التي تهدف إلى بناء وتطوير مهاراتك الإبداعية. >< 
واكسابك المزيد من المهارات العقلية؛ وتنمية ثقافة العمل 
الجماعى. وربط هذه التقنيات بالحياة اليومية. 


وحتى تتحقق الاستفادة القصوى من التقنيات فإنك تحتاج إلى التدرب باستمرار على تطبيق هذه التقنيات لتنمية 
مهاراتك الإبداعية. سنحاول أن نتدرب على ؟١‏ تقنية وأداة إبداعية تستخدم 2# توليد الأفكار الجديدة والإبداعية وهي: 
.١‏ الوجوه الخاطئة. 
؟. ملف الأفكار. 
". التناقضات. 
غ. زهرة اللوتس. 
6. صندوق الأفكار. 
5. الفشاعات. 
. القطع والقوالب. 
. تحويل المنظور. 
. شبكة الأفكار. 
.٠‏ الرسم. 
.١‏ دمج الأفكار. 
١١‏ . لغة الأشكال. 


تم تقسيم كل تقنية إلى أربعة أجزاء أساسية: 
- الفكرة : فكرة عامة حول مفهوم التقنية وأهدافها مع بعض التمارين المساندة. 
- المخطط الاإرشادي: عبارة عن مجموعة من الإرشادات التفصيلية ((خطوة 
بخطوة) © كيفية استخدام التقنية بشكل عملي وفعال. 
- التطبيقات العملية : عبارة عن مجموعة من التطبيقات العملية التي توضح 
كيف يمكن استخدام التقنية ب الحصول على الأفكار الإبداعية. 
- التدريبات: عبارة عن مجموعة من التدريبات المنوعة التي صممت من أجل أن 
يحاول القارئّ حلها باستخدام التقنيات التي تعلمها وتدرب عليها. 


قد يبادر إلى ذهنك أخي القارئ السؤال التالي:كيف يمكنني استخدام هذه التقنيات # الحصول على الأفكار الإبداعية؟ 
فنقول: حاول أن تتبع النصائح التالية: 


.١‏ لا تقرأ كل الكتاب: لا أنصح القارئّ العزيز بقراءة هذا الكتاب من البداية إلى النهاية دفعة واحدة؛ لأن هذا الكتاب ليس مثل 
الكتب القصصية أو الكتب التي تتحدث عن مشكلة أو ظاهرة اجتماعية يجب معالجتها. لقد تم تصميم هذا الكتاب لكي تكتسب - أخي 
القارئ - بعض المهارات والتقنيات والأدوات التي ستساعدك 4# تطوير تفكيرك الإبداعي؛ وزيادة مدارك التخيل لديك. هذا الكتاب يحتاج 
منك إلى قراءة متأنية وفاحصة:؛ مع فهم وتطبيق للتقنيات والأساليب الواردة © تناياه. 


"- تعلم تقنية واحدة فقط: حاول أن تستخدم هذه التقنية مراراً وتكراراً حتى تستوعب التقنية بشكل جيد. حاول أن تقضي 
عدة ساعات أو حتى عدة أيام # تعلم تقنية واحدة فقطء فالمهم هو إتقان التقنية؛ وليس الكثرة. 


". اختر التقنية بشكل عشوائي: لا يشترط الترتيب عند قراءة وتعلم التقنيات والأساليب الموجودة 4 هذا الكتاب. يمكن لك 
أن تتعلم التقنية الأولى: ثم تنتقل بعدها مباشرة إلى التقنية الرابعة. أو ريما تبداً بالتقنية السادسة. ثم ترجع إلى التقنية الثانية. ما يهم 
هنا هو تعلم وإتقان كل تقنية على حدة. 


5. استفد من التطبيقات العملية : ستجد #؛ ثنايا كل تقنية بعض التطبيقات العملية التى ستساعدك 2# كيفية تنفيذ وتطبيق 
هذه التقنية بشكل عملي. يمكنك أن تضيف من عندك تطبيقات أو استخدامات أخرى لهذه التقنية؛ ولا تنس أن تشاركني فيها. 


8 تدرب على استخدام التفنيك: تم 4 نهاية كل تقنية إرفاق تدريب واحد أو أكثر كي يتم اختبار مدى فهمك واتقانك لهده 
التقنية. حاول أن تفكر وتتمعن 2 هذه التدريبات: ولا تنظر إلى حلول هذه التدريبات إلا إذا أردت التأكد من صحة طريقة الحل. وأود 
التنبيه هنا إلى أنه لا يشترط أن تكون هناك إجابة واحدة صحيحة فقط للتدريب. فبعض التدريبات - كما ستلاحظه لاحقا - يمكن حلها 
بأكثر من طريقة. فإجابات التدريبات التي تم إرفاقها 4# نهاية الكتاب لا تعني بالضرورة أنها هي الإجابة الوحيدة. 


5. تعلم الإبداع الجماعي: يمكن التعلم والتدرب على تطبيق هذه التقنيات بشكل جماعي أو فردي. كذلك يمكن أن 
قدرّس هذه التقنيات والأساليب للكباز والصغار على حد سواء: فهذه التقنيات لم تصمم لفكة عمرية معينة؛ وكذلك لم تضمم 
لتخصص ماء بل كل أحد يستطيع استخدامها # أي مجال من مجالات الحياة. 


استخدم أكثر من تقنية : اقترح عليك بعد أن تتعلم عدة تقنيات؛ أن تعود إلى التطبيقات العملية أو التدريبات: وأن 
تستخدم تقنية أخرى 4 حلها. فعلى سبيل المثال: يمكنك أن تحل التطبيق العملي الأول الموجود ضمن تطبيقات التقنية الرابعة 
باستخدام التقنية الثانية بدلاً من التقنية الرابعة. حاول دوما أن تفكر خارج الصندوق. 


وأحب أن أؤكد هنا أن هذه التقنيات التي تستخدم 4# تطوير قدرتنا على التفكير الإبداعي تشبه إلى حد بعيد العدسات التي 
“212211011101010 
هذه التقنيات والأساليب؛ بل ربما تكون لديهم تقنياتهم وأساليبهم الخاصة. 


التقنية الأولى: أ لوجوو الخاطزة 


11 (ب) 


4# الشكل (ب) تم عكس الزاويتين المتشابهتين بالسهام © أحد الخطين, وهذا ما يغير متظورنا ورؤيتنا للخطين مما يجعلنا نتوهم أن 
الخط أقصرء 4 حين أنه ليس كذلك .قم بقياس الخط بنفسك» «ومكلاحظ اندها وال نتساويا :ف االعلول مم اطول الأخرى. إن أطوال 
الخطوط لم تتغيرء لكن الذي تغير هو منظورنا ورؤيتنا لها. 


أماك الشكل )غ0( فإن الزوايا الموجودة عند طربه الخطين تبدو وكأنها تفتح حيزاً دوذ محتملاً: ويبدو عكس الزاوية وكأنه يغلق ويحد 
من ذلك الحيقء مما يؤدي إلى تتبيو رؤيضا إلى طول الخطين: 

إن عمليات العكس تكسر أنماط تفكيرك القائمة, وتستثير أخرى جديدة: فأنت تأخن الأشياء كما هي 3 ثم تقلبها من الداخل إلى الخارج, 
رمق الكارع إلى الواجل يؤوانها على حقو رن الخلف إن السام التو بهاذ يعدت 


إن إجراء عملية عكس بسيطة للزوايا يؤدي إلى تغيير ما نراه 4 الرسم 
التوضيحي بشكل مثير. وتحدث التغييرات نفسها عندما نعكس منظورنا 
التقليدي نحو المشكلات والمواقف. فعندما دخل «هنري فورد» (1'010 تإقطع11) 
مجال صناعة السيارات؛ كان التفكير السائد آنذاك هو «يجب عليك أن تحضر 
الأفراد إلى العمل»؛ ولكنه عكس هذا التفكير إلى «أحضر العمل إلى الأفراد». 
واخترع خط تجميع السيارات. أما عندما تولى «ألسون» (181502) رئاسة 
شركة جنرال موتورزء كان التصور الشائع آنذاك هو «أن على الناس أن يدفعوا 
ثمن السيارة قبل أن يقودوها». ولكنه عكس ذلك التصور إلى «يمكنك أن تقود 
السيارة قبل أن تسدد ثمنها». وابتكر طريقة شراء السيارات بالتقسيط. 


عندما تعكس منظورك حول مشكلة ماء فإن هذا سيفتح لك مجالاً للتفكير بشكل 
أعمق. سأل أحد المطورين نفسه: كيف أستطيع أن أزيل الحشرات الضارة 0 
أن أؤثر على البيئة5». أخذ يفكر 4# هذا الهدف ثم قرر أن يركز بإ حل المشكلة 
على ولادة هذه السشرات وليسن على مونهاء فدلا من أن تفكل هذه السشرات: 
نمنع تكائرها وولادتها منن البداية. إذا استطعنا أن نعطي هذه الحشرات 
هرمونات تمنعها من التكاثر. ففي هذه الحالة سنقلل من عملية تكاثرها. 


افترض أنك معلم وتتساءل: «كيف يمكن أن يكون أدائي أقل5». هذا يعني أن 
الطلاب سيعتمدون بشكل كبير على تعليم أنفسهم بأنفسهم. وبالتالي سيؤدي 


حاول أن تكتب ثلاث ضفرات عن الفكرة التي تريد تطويرها. إذا كنت رجلاً: 
فا كتبها من وجهة نظر امرأة. إذا كنت امرأة فا كتبيها من وجهة نظر رجل. 
على أقل تقديرء ستستطيع أن تولد بعض الأفكار المثيرة والمفيدة. 


الشكل التانى أى لحر الأغر ححنا؟ 


بعض الأحيان قد تبدو بعض الافتراضات بسيطة جداً وأساسية؛ مما تجعلنا لا نفكر إطلاقاً ب كسرها. 
التمرين السابق: نفترض أن الصورة البعيدة - والتي تبدو أكبر من الصورة القريبة - يجب أن تكون هي 
الصورة الأكبر؛ وذلك لأن الأشياء تبدو صغيرة كلما تقترب منا. 4# الحقيقة هذا الافتراض غير صحيح. قم 
بقياس جميع الصور باستخدام المسطرة: وستلاحظ أن جميع الصورة متساوية # الحجم. 


إن التاريخ ومرور الزمن لا يضمن لنا بقاء صلاحية الافتراضات, كما أنه لا يمكن للتاريخ أن يعيد صلاحية 
هذه الافتراضات من جديد. إن هذه الافتراضات تقدم لنا وجوها خاطئة تجعلنا نعتقد أنه لا يمكن تحدي هذه 
الفرضيات. 


4 الشكل التالي؛ حاول أن تصل النقاط التسع باستخدام 


الكثير من الناس سيضعون افتراضين حول هذا التمرين: 
-١‏ يجب ألا يمتد الخط المستقيم خارج النقاط التسع. 
؟- يجب أن يمر الخط المستقيم بمركز كل النقاط التسع. 
العجيب أن كلا الافتراضين السابقين لم يتم ذكرهما 4 التمرين. 


دوماً ما كان يفكر«توماس أديسوة» من منظور التحدي والتشكيك يذ الأفكار التقليدية: وذلك عن طريق عكسها ومحاولة إنجاح طريقة 
التفكير العكسي. وهناك حكاية تروى عن أديسون مفادها أنه كلما أجرى مقابلة مع شخص يرغب 2# توظيفه؛ كان يدعوه لتناول طعام 
الغداء ب أحد المطاعم, ثم يقدم له طبقا من الحساءء فإذا أضاف طالب الوظيفة توابل إلى الحساء قبل أن يتذوقه؛ فلا يقدّم أديسون 
عرض الوظيفة له. وذلك لأنه قد يكون لدى طالب الوظيفة افتراضات كثيرة راسخة 2# ذهنه عن الحياة اليومية لدرجة أنها ستجعل تدريبه 
على التفكير الإبداعي أمرأً يستفرق زمناً أطول من اللازم. 


أغلب الأحيان تقوم بوضع بعض الافتراضات غشس القيام بحل مشكلات معينة: هاه الامتراضات قن تشكل عاتهاً كبيرا 2 سير عملية 
التفكير الإبداعي. افترض أنك طلبت من نجار ما أن يصمم لك مقبضا معينا حتى يتم تركيبه على الباب الفاصل بين غرفة الطعام 
والمطبخ بحيث يتم فتح وغلق هذا الباب بسهولة ويسر. لاحظ هنا أننا افترضنا أن وجود الباب الفاصل مع المقبض هو الحل الأمثل لهذه 
المشكلة. هذا الافتراض منعنا عن التفكير 4# البدائل والخيارات والحلول الأخرى. 

ماذا فعلت 4# التمرين السابق؟ 


و هذا الشرين شَكنا بالنسبة لمعظم الناسء فالكثير منا يتعامل مع مشكلة ما على أنها أحد المعطيات ويحاول حلها دون جدوى. بيد 
أنك إذا تخيلت الحل ثم سرت ذهنيا ف الاتجاه المعاكس نحو المشكلة, فستجد الحل بسهولة. 


يمكننا أن نحل هذا التمرين بأحد الطرق التالية: 
-١‏ أحد هذه الحلول هو أن نقص النقط ثم نلصقها بشريط لاصق بعضها بجوار بعض بحيث تكون على هيئة خط مستقيم»؛ ثم نصل كل 
النقاط التسع بخط مستقيم واحد كما هو موضح 4# الشكل التالي: 


-©- © © © © © © © © 


؟- وربما أيضا نتخيل فكرة تمرير خط واحد سميك خلال كل النقاط التسع مرة واحدة: ولكي نعمل بشكل عكسي انطلاقا من هذا الحل: 
لا نحتاج إلا ضغطة واحدة وق النقاط باستخدام فرشاة رسم عريضة. 
؟- أو يمكن أن نبداً برسم الخط المستقيم من خارج النقاط التسع كما هو موضح 2# الشكل التالي: 


هذه الأنماط من الحلول الإبداعية ما كان من الممكن التوصل لها لو أننا تعاملنا مع المشكلة بالطريقة التقليدية. 

إننا عندما نتخيل أن المشكلة قد تم حلهاء فإنه بالإمكان أن نعمل بذ الاتجاه العكسيء والذي بدوره قد يؤدي إلى التفكير 4# المشكلة بطريقة 
أكثر مرونة» وذلك عن طريق تغيير معطيات المشكلة. 

قيل عدة سئوات» واجه الكيميائيون صعوبة كبيرة ب2 تغطية أقراص «الأسبرين» بمادة مستساغة الطعم, وأدى إسقاط الأقراص 2 المادة 


محل التجريب إلى تكوين طبقة غير متساوية السماكة وبها كتل. ظل العلماء على هذا الحال من التعثر والإخفاق إلى أن عكسوا تفكيرهم. 
فبدلاً من البحث عن طرق لوضع شيء ما على الأسبرين: راحوا يبحثون عن طرق لأخذ شيء ما من الأسبرين. ومن ثم قادت عملية العكس 
هذه إلى ظهور تقنية جديدة لتغطية أحراضن الدواء. يتم من خلالها غمر الأقراص 2 سائلء ثم يتم تمريرها خلال قرص دوار. وتتسبب 
قوة الطرد المركزي التي يتعرض لها السائل والأقراص إلى فصل الاثنين عن بعضهماء وينتج عن ذلك غطاء لطيف متساوي السماكة حول 
قرص الدواء. 


فكر ملياً ‏ المرآة. لم يبدو أن | إكرا سفن السم والنسان ولس الأغلى و الأ قل ة آم شندو خرولت الفا ده مكو فت مه اعد فياف المراة 
وليست مقلوية رأساً على عشب وتبدويدك اليسرى وكأنها اليد اليمتى لقابلك ويدك اليمتى وكأنها اليد اليسري بكتابلك؟ 


إننا عندما ننظر إلى مرآة نتخيل أنفسنا وقد تحولنا من اليسار إلى اليمين كما لو 
كنا سرنا حول لوح من الزجاج لننظر إلى الناحية الأخرى. هذا المنظور التقليدي 
هوالسبب 4 عجزنا عن تفسير ما يحدث لنا مع المرآة. ولكي نفهم صورة المرآة: 
يجب علينا أن نعكس الطريقة التيندرك بها صورتنا «الخيل اال وموهرة ايسان 
معكوسان: إذا كان أنفك يشير إلى الشمال فإن مؤخرة رأس مقابلك تشير إلى 
الجنوب. إن المشكلة تكمن # المحور امار خلال المرآة. قف أمام المرآة وأشر بإحدى 
يديك ناحية الشرق وبالأخرى ناحية الغرب, ثم لوح باليد المشيرة ناحية الشرق. إن 
أنتبه : إن الأشياء اللي تراها أصغرما تبدو عليه في الواقع الصورة 2 المرآة تلوح بيدها الشرقية. ويدها الغربية تقع 2 القري ورأسها فوق 
وقدمها تحت. ما إن تنظر إلى المرآة من هذا المنظور حتى تكسب فهما لمحور المرآة. 


إن عكس الطريقة التي ندرك بها صورتنا يساعدنا على فهم المرآة» وبالطريقة 
نفسها فإن عكس منظورنا بشأن المشكلات يقود أحيانا إلى اسفيضان سعظف أو إلن يدل أسرع وأسسيل تشعلة ما 


لم تكن اللجان المنظمة 2# الألعاب الأولمبية السابقة ترغب 4# تشجيع البث التلفزيوني لأنها شعرت بأن ذلك يقلل من الحضور الجماهيري. 
لكن كان أحد التغييرات # مفهوم أولمبياد عام 1484م هو عكس التوجه الطبيعي؛ ومعاملة الأولمبياد كحدث تلفزيوني. 


ثانياً: المخطط الارشادي 


كي تقوم باستخدام تقنية ( الوجوه الخاطئة) أو التفكير بالعكس,ء اتبع الخطوات التالية: 

.١‏ حدد مشكلتك. 

". ضع قائمة بجميع الافتراضات. 

". تحدى الافتراضات الأساسية. 

؛. اعكس كل افتراض. اكتب نظير كل افتراض على حدة. 

5. سجل جميع وجهات النظر المختلفة التي ربما قد يتم الاستفادة منها. 

5. اسأل نفسك: كيف يمكنك تنفيذ عكس الافتراضات التي وضعتها. قم بوضع أكبر 
عدد ممكن من الأفكار ووجهات النظر المختلفة. 


التطبيق :)١(‏ مطعم الإبداع 
افترض أنك تريد إنشاء مطعم جديد وتجد صعوية 4# الحصول على أفكار إبداعية. 
لكي تستثير الأفكار استخدم عملية التفكير العكسي التالية: 

.١‏ أعد قائمة بكل الافتراضات المتعلقة بموضوعك. 


مثال: تتمثل بعض الافتراضات الشائعة عن المطاعم فيما يلي: 
(أ) توجد 4# المطاعم قوائم خاصة بأصناف الأطعمة التي تقدم للزبائن. 


(ب)نقاضى اقظاعم آجرا حقابل الظفاء لديم د ١‏ . 
(ت) تقدم المطاعم الطعام. 
". اعكس كل افتراض على حدة. ما هو نقيضه؟ 


مثال: الافتراضات المعكوسة هي: 

(أ) لا يوجد بالمطاعم قوائم خاصة بأصناف الأطعمة من أي نوع. 

(ب) تقدم المطاعم الطعام الزباكن بالجان, 

زت) لا تقدم المطاعم طعاما من أي نوع. 

”. سل نفسك عن الكيفية التي يمكن بها تحقيق كل حالة معكوسة. كيف يمكننا أن ننشئ مطعما لا توجد به قائمة خاصة 


مثال: (أ) مطعم لا توجد به قائمة بأصناف الأطعمة. 


يقوم رئيس الطهاة بإبلاغ كل زبون 

© بان يقوم 2 ذلك اليوم بشراء 
12141 مكرنات الوجبة من ل 0000( 
1 وسوق الخضروات؛ وسوق السمكء 
4/1١‏ ثم يطب من الربائن |0 000 
لمكونات التي يحبونها ليصنع لهم 

منها طبقا مناسبا لذوق كل زبون. 


(ب) مطعم يقدم الطعام مجانا. 


مطعم يتقاضى أجرا مقابل الوقد [1 0000007آ 

المطعم بدلاً من نوعية وكمية للك 00000000 
زمنيا وتقاضى أجرا عن وقت المكوث؛ وتكون أصناف 
الطعام والشراب المختارة مجانية أو تباع بسعر التكلفة. 


(ت) فطعم لا يتدخ ظهاما. 


قم بإنشاء مطعم ذي ديكورات فريدة 2# بيئّة غريبة: ثم 
قم بتأجير المكان بحيث يقوم الناس بإحضار طعامهم 
ومشروباتهم معهمء ومن ثم يقوم الزبون بدفقع رسوم 
الخدمة نظير استخدام المكان. 


4. اختر حلاً واحداً ثم حوله إلى فكرة واقعية. ب مثالناء قررنا تطبيق فكرة 
«مطعم بدون قائمة طعام». ونسمي المطعم «رئيس الطهاة المبدع». ويقوم 
رئيس الطهاة بإعداد الطبق باستخدام المكونات المختارة ويسمى الطبق باسم 
الزبون. ويحصل كل زبون على الوصفة التي أسماها رئيس الطهاة باسمه بعد 
كتابتها وطباعتها باستخدام جهاز الحاسوب. 


التطبيق :)١(‏ راحة وسفر 
افترض أنك ترغب 2# الحصول على أفكار إبداعية لكي تقوم 
بإنشاء مشروع تجاري 4# قطاع المطارات ومحطات القطار. 
الافتراضات البسيطة هي: 
- تستخدم المطارات ومحطات القطار لنقل المسافرين من 
مكان إلى اخر. 
- تصل وتغادر الطائرات والقطارات بشكل مستمر وثابت. 
- يغادر المسافرون بشكل سريع. 
قم بعكس الافتراضات السابقة: 
- تستخدم المطارات ومحطات القطار لنقل غير المسافرين. 
- لا تصل ولا تغادر الطاكرات والقطارات. 
- لا يغادر المسافرون بشكل سريع. 
الآن لديك منظور جديد حول هذه المشكلة. ربما تستطيع أن تقوم بإنشاء مشروع تجاري لخدمة المسافرين الذين لم يتمكنوا من السفر إما 
بسبب سوء الأحوال الجوية؛ أو بسبب وجود إضراب؛ أو بسبب عدم إدراك موعد انطلاق القطار أو الطائرة: أوريما تكون للمسافرين الذين 


تأجلت أو تأخرت مواعيد رحلاتهم لفترة طويلة؛ ويرغبون 4 أخذ استراحة. إن هؤلاء المسافرين يرغبون ‏ الحصول على مكان للراحة 
والإقامة. ولكن بدون أن يغادروا محطة القطار أو المطار. 


فكرة 0 
ابتكارفكرة الفندق الكبسولة (110161 22251116)) كما هوموضح ع الشكلين التاليين . وهي عبارة عن كبسولات مغلقة 
تشبه خلايا النحل لضمان الدقة وصغر الحجم؛ تتسع لشخص واحد فقط. تتضمن هذه الكبسولات معظم وسائل الراحة 
ا الأساسية: سرير للنوم: وطاولة طعام صغيرة؛ ومصباح صغير للقراءة» ومذياع؛ وتلفاز؛ وساعة منبه. ستكون هناك حمامات 
3 عمومية لجميع نزلاء ل سال 4 ساعة. سيجد نزيل الفندق جميع احتياجات النظافة والاستحمام مثل: شفرة 
الحلاقة,والصابون: ومعجون وفرشاة الأسنان. وغيرها . تبلغ تكلفة الإقامة اليومية (4؟ ساعة) مثل هذه الفنادق حوالي ٠‏ 5/: 


ل-4. من تكلفة الإقامة ذفنادق المطارات. بل قد تصل - 2 بعض الأحيان - تكلفة الشساشة ارا ل 1 ل ا ا اا 


هذا 0 الفنادق ا 0 اليابان وهي 0 جد تجداً. . تتميز هذه اللسيردم بأنها سهلة التنظيف ا كما 
0 ا 00 منازلهم إما بسبب المطاناك ! الحرائي 


التطبيق ("): السلم ذو الوجهين 
الشكل الذي 4 الأسفل يعرف باسم «سلم شرودير». سعلاحظ أن الفلم يصع من جهنة اليمين إلى الأعلى حت لوقيها بعلب الصورة رأها 
على عقب. عندما نقوم بعكس وقلب الافتراضات:؛ فإننا ربما نحصل على أفكار جديدة لم نكن نتخيلها. 


بهذا لحر يا 3 


من تلك الأفكار: الأشخاص الذين يمتلكون عقارات غير مستخدمة وغير مستفاد منهاء يمكنهم إبرام عقد إقراض هذه العقارات للبنك 
كي يقوم بتطويرها. سيقوم البنك بالمهام التالية: 

- تقدير التكلفة المالية لتطوير العقار. 

- تعيين المقاول المناسب. 

- تأجير وإدارة الممتلكات. 
سيقدم البنك لمالك العقار الأرباح كل ستة أشهر مقابل استخدام العقار. عند نهاية العقد المبرم بين البنك والمالك؛ فإن للمالك الحق ب 
استرداد ممتلكاته. لاحظ أنه من خلال عكس الافتراضء يمكن تحقيق الربح المتبادل بين الملاك والبنوك من خلال عملية تأجير العقارات 
الغير مستفاد منها. 


التطبيق (1): الهاتف الرنان 
كما هو معروف لدينا أن الهاتف يرن عند تكون هناك مكالمة واردة. ماذا لوعكسنا هذا المفهوم؟ هل سنحصل على أفكار جديدة5؟ ماذا لو 
«يرن الهاتف 4 كل الأوقات. ويصمت عندما يكون هناك مكالمة واردة». هذا هو المفهوم العكسيء. ولكن يبدو أنه صعب التطبيق. 


يمكننا من خلال هذا المفهوم العكسي أن نأتي بفكرتين مفيدتين: 
-الفكرة الأولى: إذا كان الهاتف يرن طوال الوقت.ء فعلى الأقل بإمكاننا أن نعلم دوما أن الهاتف يعمل بشكل جيد. وهذا يؤدي إلى فكرة 


وجود ضوء أحمر صغير على الهاتف يشير إلى أن الهاتف 2# حالة جيدة 


ويعمل بشكل صحيح. 
-أما الفكرة الثانية: هى توصيل الهاتف بجهاز التلفاز. فعندما يرن و7 

الهاتف بد يحصمت التلف يون. 0 

وعندها تعلم بوجود مكالمة: ويمكن أن يبقى التلفاز صامتا حتى تنتهي آي 

من مكالمتك إذا رغبت 4 ذلك. 


التدريب )١(‏ 
اعكس الافتراضات التالية؛ ثم حاول أن تحصل على أفكار جديدة: 
-١‏ افترض أن لديك كوباً من شراب النعناع. 
"- يتحكم قائدو السيارات 4 مدة مكوث سيارتهم 24 المواقف. 
؟- أطباء الأسنان لديهم أدوات خاصة بعيادة الأسنان. 
؛- المسافرون يدفعون رسوم المكوث 2 فنادق المطار خلال رحااتهم. 
ه- يدفع المتصل ثمن المكالمة الهاتفية. 


التدريب (؟) 

آواد اه اللوك العام أن (ورحة سرك لانض أبنيه نظر ا عبر ملف كن أن يحرف سباقا للخبول بيخ سذين الايقيى: الذيق لاخر باحر 
هوالذي يتملك الحصان الأبطأ.لم يرد الابنان أن يكون السباق غير عادلء لذلك قاما باستشارة أحد الحكماء. أجابهما الحكيم بكلمتين 
فقط جعلت السباق عادلاً؟ ما هاتان الكلمتان؟ 


0 
التقنية الثانية : حلى الافلار 


مادا تشاهد ف الو و النالوة 


هل تستطيع أن تحول شكل الأرنب إلى بطة؟ ١‏ 4 


إذا واجهت صعوبة ب ذلك حاول أن تدير الصفحة بشكل ربع دائري إلى جهة اليسار. فجأةً ستلاحظ أن الأرنب قد تحول إلى بطة. 
بالطريقة نفسهاء باستطاعتك تحوير الأفكار والمنتجات الموجودة إلى أشياء جديدة. 


تتكون تقنية ( ملف الأفكار) من تسعة مبادئٌ أساسية للتفكير الإبداعي. أول من 
رحبا رسيا هو «أليكس أوسبورن» (0550112 416 ) ثم قام «بوب إيبرل» 
(866116 805) فيما بعد بترتيبها على النحو التالي: 

- استبدل 5 - 51125111166 

-ادمج ‏ - عصتط طمن 

- تكيّف لل - 1م4027 

- كبّر وعدّل 12/1 - 21/100157 ع8 لنمعة11 

- أضف استخدامات أخرى 7 - 11565 لاع ط]أ0 213610 

- استبعد 1 - 11110111266 


- أعد الترتيب واعكس 16 - 116176156 ع8 1162119286 


تقوم مبادئ (5041/721818) على فكرة أن كل شيء جديد يكون إضافة أو 
تعديلاً ما لشيء موجود بالفعل. فعلى سبيل المثال: يتحول البترول المستخرج 
إلى مخزون تغذية كيميائي ثم إلى مطاط اصطناعي ثم إلى إطارات للسيارات. 
ويتحول الغاز الطبيعي إلى بوليثيلين ثم إلى أباريق لبن. ويتحول المعدن المستخرج 
| إلى معدن ثم إلى أسلاك ثم إلى أجزاء ب محرك. 


ثانياً: المخطط الارشادي 


لكي تقوم باستخدام تقنية (ملف الأفكار) أو (5041/21:16)» اتبع الخطوات 
التالية: 
.١‏ اعزل الموضوع الذي تريد التفكير فيه. 


". استخدم أسئلة (5041/21:15) 4 كل خطوة من خطوات 
حل المشكلة أو الموضوع لكي تحصل على أفكار جديدة: 

- هل يمكنني أن استبدل شيئًا؟ 

- هل يمكنني أن أدمجه مع شيء آخرة 

- هل يمكنني أن أكيف شيئاً ما مع موضعي؟ 

- هل يمكنني أن أكبره أو أضيف إليه؟ 

- هل يمكنني أن أعدله أو أغيره على نحو ما؟ 

- هل يمكنني أن أعيد ترتيبه؟ 

- ماذا يحدث عندما أعكسه؟ 


مبداً الاستبدال ْ 


يعتبر الاستبدال من الأساليب المميزة © تطوير الأفكار البديلة لأي شيء موجود. باستطاعتك أن تستبدل الأشياء؛ والأماكن, والأشخاص,. 
والأفكار, والإجراءات» وحتى الانفعالات. يعتمد أسلوب الاستبدال بشكل أساسي على طريقة التجرية والخطأ لتبديل شيء ما بشيء آخر 
حتى نحصل على الفكرة المناسبة. فعلى سبيل المثال» استمر العالم «بول إرليتش» ( 15111161 282111) باستبدال لون بآخر - حتى زاد 
مجموع الألوان على خمسة آلاف لون - إلى أن توصل إلى الصبغة المناسبة لتلوين عروق فتران التجارب. 


عندما تستخدم مبدأ الاستبدالء ضع ب عين الاعتبار الأسئلة التالية: 
لهل يكز أن أسكيد ل شيك مالا من هو ها عو 
- هل يمكن تغيير القواعد والقوانين؟ 
- هل هناك مكون آخرة قدرة أخرى؟ منهج آخرة إجراء آخرة مكان آخر؟ 
خماذا أيضا يعن أو يحل معلدة جا العو الدى يمكن اسفدالية 


مبدًالدمج ْ 


هذا المبدأً قائم على الجمع بين أفكار أو موضوعات لا تجمع بينها أي علاقة؛ وذلك للحصول على مكون جديد. يطلق # بعض الأحيان على 
هذه العملية التركيب أو التوليف, والتي تعتبر جوهر الإبداع. فعلى سبيل المثال؛ توصل العالم «جريجور ميندل» (1/1612061 616801 ) إلى 


ركز على نقطة ما بين الشكلين؛ ثم ببطاء اشهي الكقاب يقبا طرف ألك. مكلام شريجياً أن الشكلين سيند مجان مع بعضهما مكونان 
شكلاً يا ثلاثي الأبعاد. 
لقد تكون الشكل الهرمي الثلاثي الأبعاد بعدما تم دمج شيئين منفصلين. وبالطريقة نفسهاء يمكن أن تتحول فكرة ما إلى شيء آخر عندما 
نضم فكرة مجاورة لها. 
عندما تستخدم مبدأ الدمج؛ ضع # عين الاعتبار الأسئلة التالية: 

- ما الذي يمكن دمجه؟ 

- هل يمكننا أن ندمج الأهداف؟ 

- ماذا عن تصنيفه5 مزيج؟ سبيكة؟ طقم منسجم الأجزاء؟ 

- هل أدمج وحدات5 أدمج موادا؟ ما الأشياء الك جد منييا مع هذا؟ 


- كيف يمكننا أن نحصل على توليفة أو تركيبة ما؟ 
- ما الذي يمكن دمجه لمضاعفة الاستخدامات المحتملة؟ 
- هل أدمج النواحي المثيرة؟ 


ندا انتكيُفك 


8 َه 


من المفارقات العجيبة أننا لكي نفكر بشكل إبداعي وابتكاري يجب علينا أن نكون على دراية بأفكار الآخرين. هذا تماماً ما عبر عنه المبتكر 
توماس أديسون عندما قال: «عوّد نفسك على رصد الأفكار الجديدة والمثيرة للاهتمام التي يستخدمها الآخرون بنجاح. فينبغي أن يكون 
الجانب الوحيد # فكرتك هو تكيفها مع المشكلة التي أنت بصدد حلهاء». 


ماذا تللاحظ ف الصورة التالية؟ 
٠ © ٠ © © ©‏ 


ستلاحظ أن الدائرتين اللتين ك# المنتصف (الداخليتين) لهما نفس الحجم.؛ بينما الدائرة التي 4# الجهة اليسرى تبدو وكأنها أكبر من 
الأخرى. السبب #2 ذلك يرجع إلى أن سياق الصورة الظاهري له تأثير واضح على ما تراه .4# الصورة. لذا عندما تضع أي موضوع 4 سياق 
مختلف. قد يحفزك خيالك إلى ابتكار أفكار أو أشياء جديدة. 


عندما تستخدم مبدأً التكيف. ضع # عين الاعتبار الأسئلة التالية: 
- ماذا أيضا يشبه هذا ما الأفكار الأخرى التي يوحي بها؟ 
- هل يقد ألخاضي نظيراً له؟ 
- ما الذي يمكنني أن أقلدهة من يمكنني أن أحاكيه؟ 
- ما الفكرة التي يمكنني أن أدرجها؟ 
- ما العملية الأخرى التي يمكن تطويعها أو تكييفها؟ ماذا أيضاً يمكن تطويعه وتكييفه؟ 
- ما السياقات المختلفة التي يمكنني أن أضع مفهومي فيها؟ 
- ما الأفكار التي يمكنني أن أدرجها من خارج مجالي؟ 


هناك طريقة سهلة لابتكار شيء جديد وهو أخذ شيء أو موضوع ما ثم إضافة شيء آخر له. 


ا ا له 


ووقيييييي 


لاحظ أن عقلك التفت إلى الشجرة الكبيرة بشكل تلقائى. لذا دوما ما نلاحظ 
استخدام التكبير 4 الإعلانات والدعايات وتصميم المعدات والأجهزة. حاول أن 
تبحث عن الطرق التي تكبّر أو تضيف أو تضاعف من أفكارك أو منتجاتك. 


عندما تستخدم مبدأ التكيف. ضع 4# عين الاعتبار الأسئلة التالية: 
- ما الذي يمكن تكبيره أو توسيعه؟ 
- ما الذي يمكن المبالغة فيه؟ تصويره على نحو أكبر من الحقيقة؟ 
- ما الذي يمكن إضافته5 المزيد من الوقت5 أقوى؟ أعلى5 أطول؟ 
- ماذا عن التكبير المستمر5ة المزيد من المميزات5 ما الذي يمكن نسخه وتكراره؟ 
- ما الذي يمكن أن يضيف قيمة؟ 
- كيف يمكنني أن أصل به إلى حدوده القصوى؟ 


ميدأ التعديل ْ 


تمرين: 


عاذا نلا حظ لك الشكل التالية 


دن 0 


“و 


- 


عوط 
2 يت 011 


ع 


171 150 0 


نلاحظ# الشكل السابق أن المربع يسدر ركان نوها (تبدو الأضلاع منحنية)؛ ولكن .2# الحقيقة ليس كذلك. بل إن أضلاع المربع مستقيمة 
تماماء ويمكنك أن تتحق من ذلك بنفسك. إن الجمع بين المربع والخلفية الدائرية الشكل هو الذي غير إدراكنا ورؤيتنا للشكل. 


عندما تستخدم مبدأ التعديل. ضع 4# عين الاعتبار الأسئلة التالية: 
- كيف يمكن تعديل هذا للأفضل5 ما الذي يمكن تعديله؟ 
- هل هناك وسيلة جديدة؟ 


- هل يمكن تغيير المعنى: واللون؛ والحركة؛ والصوت, والرائحة؛ والشكل5 هل يمكن تغيير الاسم أو أي شيء آخرة 


- ما التغييرات التى يمكن إجراؤها 4 الخطط؟ العملية؟ التسويق5 تغييرات أخرى؟ 
- ما الشكل الآخر الذي يمكن أن يتخذه هذا؟ 


مبدأ الاستخدامات اللأخرى 


نلاحظ أن الشكل الذي # المنتصف يمثل العدد (؟1١)‏ إذا تم قراءته من الأعلى إلى الأسفلء بينما يمثل الحرف (8) إذا تم قراءته من 
اليسار إلى اليمين. 

إننا من خلال إعادة ترتيب الشكل ووضع محتواه داخل سياق آخرء نغير من معنى الشكل؛ ونفير نمط الحروف (0)) .(8) .(40) إلى نمط 
الأعداد ١4:15:17‏ على التوالي. 

إذن كل موضوع أو شيء يستمد معناه من سياقه؛ فإذا غيرت السياق غيرت المعنى. فعلى سبيل المثال: اكتشف «جورج واشطن كارفر» 


(ع03157) امأو صتطاكه 117 عع6018) - عالم النباتات والكيمائي - ما 
يزيد على ثلاثة آلاف استخدام مختلف للفول السوداني المنخفض الرتبة. 
عندما تستخدم مبدأ الاستخد امات الأخرى.ضع#عين الاعتبار الأسئلة التالية: 

- 2 أي الأغراض الأخرى يمكن أن يستخدم هذا؟ 

- هل هناك طرق جديدة لاستخدامه على حالته هذه؟ 

- هل هناك استخدامات أخرى له إذا تم تعديله؟ 

- ماذا لضا يكق أن تصت سن هذا 

- هل هناك نطاقات أخرى5 أسواق أخرى؟ 


مبدأً الاستبعاد أو الحذف 


4 الصورة السابقة نجد أن المربعين الداخليين لهما نفس الحجم. لكن يبدو لنا المربع الداخلي الأيمن أكبر من المربع الداخلي الأيسر. 
السبب : ذلك هو أننا لم نبعد تفكيرنا عن المربعات المحيطة 4# الشكل الأيمن: فبدا لنا أن المربع الداخلي الأيمن أكبر من الأيسر. 


2 بعضص الأحيان استيعاد أو استقطاع شىء من موضوعك قد يولد أفكاراً جديدة: وذلك لأن تهذيب الأفكار والأشياء والعمليات قد يؤدي 
تدريجيا ال اختزال الموضوع إلى الجزء أو الوظيفة الضرورية؛ أوقد يسلط الضوء على جزء مناسب لاستخدام آخر. 


عندما تستخدم مبدأ الاستبعاد أو الحذف. ضع 4 عين الاعتبار الأسئلة التالية: 
- ماذا لوكان هذا أصغر؟ ماذا لوتم تصويره على نحو أقل من الحقيقة؟ 
- ما الذي يمكن حذفه؟ إلغاؤهة استقطاعه؟ 
- هل يمكن تقسيمه؟ تجزتته5 تحويله إلى أجزاء مختلفة منفصلة عن بعضها؟ 
- هل يمكن تنظيمه؟ تصنيع نموذج مصغر؟ اختصاره؟ دمجه5ة 
- هل يمكن استبعاد أو حذف القواعد؟ 


مبدأً إعادة الترتيب 


يمكن أن يقال إن الإبداع يتكون بدرجة رئيسة من إعادة ترتيب ما نعرفه من أجل معرفة ما لانعلمه. وتتيح إغادة الكرتيب غادة عددا ل 
يحصى من بدائل الأفكار والسلع والخدمات. 


عندما تستخدم مبداً إعادة الترتيب. ضع # عين الاعتبار الأسئلة التالية: 
- هل هناك ترتيبات أخرى يمكن أن تكون أفضل؟ 

- هل يمكن تبديل المكونات ببعضها؟ 

- هل هناك نمط آخر؟ تصميم آخر؟ تسلسل آخر؟ 

- هل يمكن تغيير الترتيب؟ 

- هل يمكن تغيير معدل السرعة؟ تغيير الجدول الزمني؟ 


ان دري فالسورةالالة6 


يمكن أن ترى الصورة بطريقتين مختلفين. يمكن أن 
درى انلك أو روجا من الأوجه. وبالل يه هدة!! 20 
نذا السكس كندها تلهة لك 
على أفكار جديدة لم تكن بالحسبان. 


عندما تستخدم مبدأ العكس؛ ضع # عين الاعتبار 
الأسئلة التالية: 

- ما هي الأضدادة 

- ما هي السلبيات؟ 

- هل يمكن تبديل موضع الإيجابي والسلبي؟ 
- هل يمكن جعل الأعلى أسفل أو العكس؟ 

- هل يمكن التفكير فيه من منظور عكسي؟ 

- هل يمكن عكس الأدوار؟ 

- هل يمكن فعل ما لا يكون متوقعاً؟ 


تطبيق :)١(‏ القلم العجيب 


.١‏ مبدًالاستبدال 


- نلغي غطاء القلم ونضع مصباحاً عوضاً عنه 
- نلغي ماسكة القلم ونضع سكينا عوضا عنها 
- نلغي حبر القلم ونضع عطرا عوضا عنه 


الأفكار 


ا مبدأً الدمج 


القلم + المسبحة - قلم يسبح الله تعالى إذا كتبت به 
القلم + بطاقة - قلم يخزن أرقامك السرية 


؛. مبداً التكبير 


قلم بحجم مترين (تمثال 4# الشارع) 
ل ان 


ه. ميدأ التعديل 


قلم يكتب بالذهب 
قلم يعطي رائحة إذا كتبت به 
قلم بداخله علك للأطفال 


الأفكار 


5. ميدأ الاستخدامات اللأخرى 


الطريقهة 
- قلم يحدد مدى نضج اللحم 
الأفكار - قلم يفك براغي السيارة 


- قلم يعمل للتحكم # التلفاز عن بعد 
- قلم يحدد اتجاه القبلة 
- قلم يقطع الفواكه والخضروات 


٠‏ مبداً الاستبعاد أو الحذف 


- قلم بلا رأس (للإشارة فقط) 


الأفكار 
- قلم بلا حبر (للوجاهة ققط) 


8. مبدأ إعادة الترتيب 


- الأفضل ألا يكون لأجزاء القلم ترتيب محدد بل 


الأفكار ع 5 2 
يمكن ترتيب الاجزاء على بعضها بأي صورة شئت 


55 مبدأً الحعكس 


- قلم يمسح بدل أن يكتب 
- قلم تخرج منه الأوراق 
- الورقة تتحرك على القلم الثابت 


الأفكار 


تطبيق :)١(‏ الشمعة 
افترض أنك تريد تثبيت شمعة على الجدارء وكل ما لديك هو الشمعة نفسهاء وعلبة أعواد الثقاب» وعلبة من دبابيس الرسم. كيف ستقوم 
بتثبيت الشمعة على الجدار؟ 


لقد وجد الباحثون بأن الناس الذين تعرض عليهم هذه المسألة عادةً ما يتبنون إحدى الطريقتين التاليتين: 


الطريقة الأولى : تبدأ المجموعة الأولى بإشعال الشمعة بواسطة أعواد الثقاب: ومن ثم تحاول المجموعة تثبيت الشمعة على الجدار 
بالشمع المذاب. لكن هذه الطريقة تؤدي إلى سيلان الشمع إلى الأسفل بدلا من الثبات على الجدار. ريما تلجأ المجموعة إلى استخدام علبة 
الثقاب كاملة حتى تمنع الشمع من السيلان إلى أسفل الجدار. لكن هذه الطريقة غير مجدية لأنه ليس لمادة الشمع القوة الكافية كي يتم 
تثبيتها على الجدار. 


الطريقة الثانية : أما المجموعة الثانية. فتحاول أن تقوم بتثبيت الشمعة على الجدار باستخدام دبابيس الرسم؛ ولكن لا تستطيع 
الدبابيس اختراق الشمعة لأن الشمعة سميكة. لحل هذه المشكلة؛ تلجأ المجموعة إلى كشط الشمعة حتى تصبح أقل سماكة؛ وذلك 
باستخدام أحد الدبابيس. لكن هذه الطريقة غير نافعة؛ لأنه عندما يتم إدخال الدبوسء نجد أن الشمعة قد انقسمت إلى نصفين. 


لحل هذه المشكلة؛ علينا أن نستخدم مبدأ التعديل والاستخدامات الأخرى. فبما أن المشكلة التي نواجهها هي مشكلة تثبيت؛ فيمكن أن تشمل 
الحلول التى يمكن استخدامها 4 تثييت الشمعة على الجدار: صورة:ء أورفء أوقناة: أودهان, أوورزق جدوان: أوحاصضرة: أوعلاقة معظف: 
أو مجرى للستائر: أو غيرها. فيمكئنا على سبيل المثال: تثبيت مفصلة: أو محور, أو مشبك» أو خطاف. أو لسان خشبي. أو أية وصلات 


توضح الأشكال التالية بعض الأفكار التي يمكن استخدامها لحل مشكلة تثبيت الشمعة على الجدار: 


رابعا: تدريبات 


)١( التدريب‎ 

حاول أن تجمع بين الأشياء التالية للحصول على أفكار إبداعية جديدة: 
.١‏ متاهة + ماء - 
؟. مغناطيس + مكتية - 
". ورقة صقل + خاتم - 


التقنية الثالثة . | لدتناقصان 


أولا: الفكرة 


تعتمد هذه التقنية بشكل أساسي على القدرة على تخيل اثنين من الأفكار أو المفاهيم أو الصور المتناقضة أو المتعارضة # آن واحد.. تخيل 
مثلاً صديقك على هيئة طفل أو رجل عجوز يذ آن واحد. أو تخيل وجود قطتك الأليفة وعدم وجودها ف نفس الوقت. 


ان تراه 


2525525255252:5252525525225 0010م 
صورة الأرنب. كيف يكون لصورة واحدة أن تكون لحيوانين مختلفين؟ إنه 
تناقض. إذا دققنا النظر 4# الصور فسنلا حظ أن وجه البطريق يتجه 
نحو اليمين بينما وجه الأرنب يتجه نحو اليسار. مع القليل من الممارسة 


والمفارقة؛ يمكنك أن ترى كلاً من البطريق والأرنب على حدة: أو تراهما 
مها آن واحد. إن وجود صورة كل من البطريق والأرنب 3 المكان نفسه 
يمثل ما يمكن أت نعبر عنه «التناقض» أو «المفارقة». 


غالبا ما يلجأ النباقرة إلى استخدام هذه التضنية ف التفكير -. ف أحيان كثيرة - عندها يرغون ف الوضول إلى رؤى وأقكار مبتكرة. همل 
سبيل المثال؛ نجد أن العالم «لويس باستير» (111 23516 101115) قد اكتشف مبدأً المناعة عند الإنسان وذلك باكتشاف مفارقة عندما 
نجت بعض الدجاجات من الموت رغم إصابتها بمرض الكوليرا الباسلية القاتلة. فقد لاحظ أن الدجاجات المصابة التي تم تلقيحها ببكتريا 
خبيثة جديدة ظلت على قيد الحياة: بينما ماتت الدجاجات الأخريات غير المصابة. استطاع باستير من خلال الحدث غير المتوقع - وهو 
ذجاة الجاجات اللصابة- أن يصوغ مفهوماً جديداً وهو أن الدجاجات الي ظات على فين السياة كانت مريصة وغير مريضة ف أن وائحل: 
ولذلك فقد حالت هذه العدوى - غير المكتشفة بعد - دون إصابتها بالمرض وزيادة العدوى. لقد شكلت هذه الفكرة المنطوية على تناقض 
ظاهريء والتي تفيد أن المرض يمكن أن يمنع الإصابة بالمرضء الأساس الأصلي لعلم المناعة. 


ولقد كان العالم الفيزيائي «نيلز بور» يعتقد أن المرء إذا احتفظ 4 ذهنه بفكرتين متضادتين: فإنه سيعلق تفكيره وينتقل عقله إلى مستوى 
جديد؛ ويسمح تعليق الفكر لذكاء يتجاوز نطاق الفكر بالعمل وتكوين شكل جديد. إن دوران الأضداد يهيئْ الظروف المناسبة لانطلاق وجهة 
نظر جديدة من عقل المرء. لقد أدت القدرة على الاحتفاظ بفكرتين متضادتين معأ إلى تصور «نيلز بور» لمبدأ التكاملية الذي يشير إلى أن 
الضوء هو عبارة عن جسيم وموجة 4 آن واحدء وهو مبدأ مناقض لذاته ظاهرياً. 


- 
9 


«. 
لك شكر مو منطور اللتاهضاتت: حول موضوعك إلى مماركات 
ل فمثلاً إذا 
الكهربائية: فيمكن أن تحل هذه المفارقة باستخدام 

الطاقة الطبيعية المستمدة من أشعة الشمس. 


ثانياً: المخطط الارشادي 


كي تقوم باستخدام تقنية ( التناقضات). اتبع الخطوات التالية: 
.١‏ مغارقة : حول المشكلة إلى مفارقة. اسأل « ما هوضد أو نقيض 
هذه المشكلة؟. 
". عنوان الكتاب: لخص المفارقة ب صورة عنوان كتاب يعبر عن جوهر المشكلة 
ومفازقتها. .خاو أن تجمل حنوان الكتاب من كلمتين تكوتان عادة أسما وصفة. شمكلاً: 

- موظفون من مستويات مختلفة - «خلط متوازن». 

- الطبيعة - «تهور عقلاني». 
“"'. حالة تناظر: أوجد حالة تناظر تعكس جوهر التناقض أو المفارقة. حاول أن تفكر 4# أكبر عدد ممكن من حالات التناظر ثم ١‏ 
منها ما يناسبيك. 

. السمة الغفريدة : حاول أن تبحث عن السمة أو النشاط الفريد الذي يميز الشيء المناظر للتناقض أو المفارقة. 


5ن 


5 ه. المعحادل أوالمكافئ: حاول أن متخدح مكاتقا للسمة القريده لكي ستثير أفكار اجد 
5. فكرة جديدة : حول ما قد حصلت عليه إلى أفكار جديدة. 


لاحظ الرئيس التنفيذي لإحدى 
التقنية العالية أن الشركة عندما > 


ببعضهم بشكل عفوي وغير رسمي 
اجتماعاتهم بعض الأفكار الجيدة و 
للشركة؛ تراجعت هذه 0152001 
نقص ملحوظ .4 عدد الأفكار ١‏ 
استخدام الطرق التقليدية # ١‏ 
الاجتماعات؛ وتنظيم حفلات العشا 


باستخدام تقنية (التناقضات) يمكن حل المشكلة كالتالي: 
.١‏ مفارقّة : ما لم تكن الاجتماعات غير منظمة؛ لن تحصل الشركة على أفكار جديدة وإبداعية. 
" . عنوان الكتاب: لخص الرئيس التنفيذي مفارقته # عنوان الكتاب «لقاءات غير منظمة». 
"'. حالة قناظر: وجد رئيس الشركة التنفيذي حالة تناظر # الطبيعة. حيث فكر ي طيور النورس.ء التي رغم أنها كانت تتغذى 
على القمامة والفضلات: وهي طيور غير منظمة للغاية؛ إلا أن لها القدرة على البقاء على قيد الحياة بشكل فعال. 
:. السمة الفريدة: قرر الرئيس التنفيذي أن السمة الفريدة # حالة التناظر هي «التغذي على القمامة». فالملا حظ أن طيور النورس 
تتجمع لتتناول وجبة سهلة. هذه الوجبة تتمثل 2# الأسماك الرديئة التي يتخلص منها صيادو الأسماك عندما يتم إلقاؤها # البحر ثانية. 
ك. المعادل أو المكافئّ: قد يتمثل مكافي هذه السمة الفريدة 4 تجمع الأفراد لتناول وجبات سريعة وبأسعار مغرية. 
5. الفكرة الجديدة : ستدعم الشركة تكلفة الوجبات بحيث يتم تقديم وجبات رخصية الثمن ش كافتريا الشركة. ويشجع الرئيس 
التنفيذي الموظفين على التجمع # كافتريا الشركة ليتجاذبوا أطراف الحديث. ويتبادلوا الأفكار فيما بينهم ْ جو غير رسمي. 


التطبيق (7): البطارية الصلبة المرننة 
قام مجموعة من المصممين بتطوير بطارية مرنة يمكن طيها كالورقة. انطلق المصممون 2# عملها من: 

- مفارقة «البطارية الصلبة المرنة». 

- كان عنوان الكتاب الذي فكروا فيه هو «المرونة الخرسانية». 

- أما حالة التناظر فقد كانت «أكياس القمامة». 

- وأما السمة الفريدة فهي: «مزج الأكياس بمواد بلاستيكية عالية الأداء». 

- وقد ولدت حال التناظر فكرة حبس الكهرل (616]50176) - الكهرل هو مادة تذوب # الماء لتعطي محلولاً ناقلاً للتيار الكهربائي 
داخل لوح مكون من مركب بلوميري (21071261) خاملء ونتج عن ذلك بطارية مرنة ورقيقة للغاية يمكن طيها ولفها مثل الكيس 
البلاستيكي. 

- ستستخدم هذه البطارية # أجهزة الجوالات (الهواتف الخلوية) ؛ والحواسيب المحمولة؛ وأجهزة الألعاب الإلكترونية. 


التطبيق ("): نظرية النسبية 
دوماً ما كان يبحث أينشتاين عن نموذج مناظر 2 الطبيعة يسمح له بدمج نظرية الجاذبية لنيوتن ب نظرية النسبية؛ وهي الخطوة التي 
جعلت نظرية النسبية عبارة عن نظرية عامة. 
يمكننا أن نمثل مشكلة أينشتاين باستخدام تقنية ( التناقضات) كالتالي: 

.١‏ المشكلة : الفكرة الأساسية ب تعميم نظرية النسبية هي أن قوة الجاذبية ي اتجاه تُعادل تماماً قوة التسارع ا الاتجاه المعاكس. 

". المفارقة : كيف يمكن لجسم ما أن يكون 4# حالة حركة وسكون 4# آن واحد. 

“. عنوان المشكلة : الحركة الساكنة. 

:. حالة التناظر: لفهم طبيعة التناقض على نحو أفضلء صاغ أينشتاين فرضية عكست جوهر المفارقة. وهي أن المراقب الذي 
يقفز من فوق سطح ماء ويفلت من يديه شييّ ما 4 نفس الوقت. سيكتشف أن ذلك الشيء سيظل - بالنسبة للمراقب - 4# حالة سكون. 
لقد أدرك أينشتاين أن المراقب الذي يقفز من غوق سطح ما لن يجد أي دليل على وجود مجال جاذبية #ْ الحيز المجاور له مباشرة: وينشأ 
هذا الغياب الظاهري على الرغم من أن الجاذبية تسبب السقوط المتسارع للمراقب. 
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ه. السمة الفريدة: إن السمة المميزة لحالة التناظر هو عدم وجود الجاذبية بالرغم من أن الجاذبية تسبب السقوط المتسارع 
للمراقب. وقيانا على هده الميرة الفريدة؛ قادت هذه الفرضية أينشتاين إلى فكرة الوصول إلى نظرية النسبية العامة. 

5 الشكرة:؛ إن كلذ من الجاذبية والتخركة لهما تافر عل الزمن والمكان. 
التدريب )١(‏ 
فكز ف مفهومين متضاذين: أحدهما فكرة تجارية للحصول على المال: والأخرى فكرة خيرية لمشروع اجتماعي. دل من وإنا ا 
استخدام «كلاهما / و» لابتكار مفهوم جديد للعمل. 


1 


كاك 


: 0 


4 در 


/ ا 0 


التقنية الرابعة: زر | للونس 


أولا: الفكرة ١‏ 


قام «ياسو ماتسومورا» (1/13511151121118 9735110) من مركز كلوفر للأبحاث الإدارية (طلءع2ةء1656 2ع 10ءع2]2228 010761 ) 
بمدينة «شيبا» (1152)) اليابانية بتطوير ما يسمى «زهرة اللوتس». هذه التقنية عبارة عن أسلوب للتفكير الإبداعي. حيث تبدأ بفكرة 
رسة حوري ثم تعب عنها إلى أفكار فرعية مختلفة . لكل منها نقاط إدخال منفصلة ..ك هذه التقنية يتم «نزع» الأوراق المحيطة بقلب 
الزهرة -مجازيا - الواحد ة تلو الأخرى: فنحصل على مكون فرعي أو فكرة فرعية. يتم استخدام هذه التقنية على هيئّة دوائر متزايدة 
الاتساع إلى أن يتم معرفة المشكلة أو الفرصة بشكل كامل. ويمكننا الحصول على العديد من الاحتمالات المختلفة عندما يتم تجميع الأفكار 
الرئيسة والفرعية ويضم بعضها إلى بعض 


4 مثل هذه الحالة يمكن للطالب أن يضع الفرضيات التالية: 
١‏ . ربما نقص وزن التراب بسبب عملية التبخر الذي أدى إلى زوال الرطوبة التي كانت موجودة. 4 تراب الحديقة 
0 روت تود :1 القراب سه نويات ا اد الى لاير راك ال ل الى كان مزه لع أ لماه 
*. واحتمال آخر هو أن كمية التراب نقصت بفعل أحد الفضوليين. 
لاحظ 4# المثال السابق أننا قمنا بسرد بعض الاحتمالات لهذه المشكلة. 


ثانياً: المخطط الارشادي 


لكي تقوم باستخدام تقنية (زهرة اللوتس) أو التفكير التشعبيء اتبع الخطوات التالية: 

-١‏ اكتب الفكرة الرئيسة المحورية ‏ مركز الشكل البياني. 

"- اكتب الأفكار أو التطبيقات ْ الدوائر التي تحتوي على الحروف من (4) إلى (11) و المحيطة بالفكرة الرئيسة المحورية. 

؟- استخدام الأفكار المكتوبة 4 الدوائر كأفكار رئيسة محورية لأوراق أو خانات «زهرة اللوتس» المحيطة؛ وبذلك تتحول الفكرة أو التطبيق 
الذي كتبته 2# الدائرة (4) إلى الفكرة الرئيسة المحورية ( أو المركزية) بالنسبة للخانة (4) الموجودة # الوسط من أسفل الشكل البياني. 
عندها يمكن توليد ثمان أفكار أو تطبيقات جديدة من هذه الفكرة المحورية. 

غ- استمر يك هذه العملية حتى يكتمل شكل «زهرة اللوتس» البياني. 


التطبيق 1١‏ ): زيادة الانتاجية ة شركتك 
افترض أنك تريد أن تزيد من أرباح شركتك عن طريق زيادة الإنتاجية أو تخفيض التكاليف. 
١‏ هذه الحالة ستكتب «زيادة الأرباح» # الخانة المركزية الموجودة على الرسم البياني. 


". بعد ذلك حاول أن تفكر 4# أهم ثمان مجالات ‏ شركتك يمكن أن تساهم 4 زيادة الإنتاجية أو تخفيض التكاليف. قم بكتابتها بذ 
الدوائر المحيطة بالخانة المركزية: والتي تحتوي على الحروف من (ك) إلى (11). 

؟. أيضاً قم بكتابة نفس المجالات الثمانية المهمة 4# الدوائر التي تحتوي على الحروف المناظرة والمنتشرة حول الرسم البياني. 
الشراكات, والأفراد كما هو موضح 2# الرسم البياني. 


إن كل مجال من الجالات التماءية يعثل فكرة ركيسة تريط مها الحانا كا التعيظة يهاء:عدلى سييل الكاال: ل لموذج الرسة البياني: تيز 
كلمة «تقنية» 2 الدائرة التي تحتوي على الحرف (4ل) بمثابة الفكرة الرئيسة لمجموعة الخانات الموجودة 2 الوسط من أسفل النموذج. 


وفيما يتعلق بكل فكرة رئيسة؛ حاول أن تفكر ْ ثمان طرق «لزيادة أرباح الشركة». فكر 2# ثمان أفكار أو طرق يمكن من خلالها أن تستخدم 
«التكنولوجياء 2# زيادة الإنتاجية أو تخفيض التكاليف. ثمان أفكار أو طرق لتزيد من إنتاجية الأفراد أو تخفض من التكاليف؛ وهلم جرا.. 
عند إتمامك الرسم البياني بأكمله. ستحصل على أربع وستين فكرة أو طريقة جديدة لزيادة الإنتاجية أو تخفيض التكاليف. 
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الإنتاج 


التطبيق (؟): بناء بيئة عمل إبداعية 
افترض أنك ترغب 2# بناء بيئّة عمل إبداعية ب شركتك. قم بعقد اجتماع مع زملائك لطرح بعض الأفكار أو الطرق الجديدة لجعل بيئّة 
العمل أكثر إبداعية. 

- بالطبع سنكتب أولاً عبارة «بناء بيئة عمل إبداعية» يذ الخانة المركزية الموجودة على الرسم البياني. 

- قمت وفريق العمل باقتراح ثمان أفكار أو طرق جديدة هي: 


. عرض الأفكار الإبداعية. 

٠.‏ بناء دوح التحدي. 

. توليد طرق للتفكير خارج الصندوق. 
. تحفيز المواقف الإيجابية. 

. وضع لوحة خاصة بالإبداع. 

. إضفاء روح المرح أثناء العمل. 


هذه الأفكار ب نَى كالتالى: 
١‏ 0 البياني 5 
ِ ذه الاذ 2 3 الر 4 3 
سيتم وضع سيم 


رابعا: تدريبات 


التدريب )١(‏ 
افترض أنك تعمل مديرا < إحدى الجامنا |0007( 
وترغب 4# تطوير الجانب التعليمي 2 الجا باستخدام 
طريقة «زهرة اللوتس»: حاول أن 0ك أفكارا جديدة. 


التقنية الخامسة. 2إذر89 ألا 


تعتمد هذه التقنية على فكرة خلط ودمج مجموعة من 
العناصر المختلفة مع بعضها للحصول على أفكار جديدة. ما 
إن يقوم الإنسان بتعداد مجموعة من الفروق والاختلافات, 
حتى يتمكن من توليد احتمالات جديدة عن طريق الدمج بينها 
بطرق متنوعة: أو سد الثغرات واستكمال الروابط والصلات 
الناقصة عن طريق توقع سمات وخصائص لم يتعامل معها 
من قبل. إن فكرة دمج العناصر الرئيسة بهدف ابتكار شيء 
جديد هو حجر الزاوية 4# عبقرية العباقرة. 


إننا دوما ما نميل إلى رؤية عناصر أي موضوع «ككل» واحد 
متصلء ولا نرى كثيراً من العلاقات القائمة بين العناصر, 
حتى الواضح منها. إنها تصبح غير منظورة تقريبا بسبب 
طريقتنا 4 إدراك وفهم الأمور والأشياء. و أغلب الأحيان 
تكون هذه العلاقات عبارة عن حلقات وصل بأفكار مبتكرة 
وجديدة. إننا عندما نحلل موضوعا ما إلى أجزاء مختلفة؛ ثم 
ندمج هذه الأجزاء بطريقة متنوعة؛ نعيد بذلك هيكلة إدراكنا 


كار 


للموضوع؛ وتؤدي عملية الهيكلة الإدراكية هذه إلى تكون 
اكتشفات وتأملات وأفكار جديدة. إن عملية الدمج قد 
تشمل إحدى الأمور التالية: 

- دمج أشياء مختلفة غير متصلة. 

- دمج كلمات متنوعة. 

- دمج أفكار مختلفة. 

- دمج وجهات نظر متعددة. 

- دمج معلومات مستقاة من مجالات مختلفة. 


ثانياً: المخطط الارشادي 


لكي تقوم باستخدام تقنية (صندوق الأفكار). اتبع الخطوات التالية: 

.١‏ حدد المشكلة. 

؟. حدد عناصر المشكلة. اختر طبيعة وعدد العناصر التي ترغب #: استخدامها # قائمتك. من الأسئلة الوجيهة التي يحبن أن توجهها 
لتقبرافا عد أخقيار العتاصير» حمل سيظل القحدئ هاكنا يدون النتضر الذئ أود إضاضه إلى القاكيةق 

". تحت كل عنصرء سجل أكبر عدد ممكن من تنويعات العناصر. يتحدد مدى تعقيد القائمة بعدد العناصرء وعدد التنويعات المستخدمة, 
فكلما ازداد عدد التنويعات وازداد تعدد تنويعات كل عنصرء قوي احتمال احتواء القائمة على فكرة قابلة للتطبيق. فعلى سبيل المثال: إذا 
كان الصندوق يحتوي على ٠١‏ عناصرء لكل عنصر ٠١‏ تنويعات. سنحصل على ٠١‏ بليون احتمالاً (35'؛ عدد الاحتمالات - س ”). 

رعق القهاتك من سبجيل السويمات, امعد ضلات عشواقية بين الصاصر والضويماكهم اخكر واحدا أو اكأرمق كل عمود كه اجيم كل 
التوليفات .4# أطر جديدة. أثناء هذه الخطوة؛ يمكن فحص كل التوليفات التي لها علاقة بالمشكلة. إذا كان لديك عشرة عناصر أو أكثر. فقد 
قباد مق للقي أن تشحصي التحموفطة بأقيرها رشقل عشواق نهم تتتي سنورهيا بالأجواء الى عيدو مه طامان ربد سوفن 


التطبيق :)١(‏ سلة غسيل الملابس الجديدة 

- الحالة : يرغب مدير تسويق إحدى الشركات المنتجة لسلال 
غسيل الملابس أن يبتكر تصميماً جديداً نجذب الزبائن. 

- المشكلة : «ما الطرق التي تساعدنا ب تحسين تصميم سلال 
الكسيل8: 

- الشرح: قام مدير التسويق بتحليل «سلال غسيل الملابس». 
ووضع قائمة بأهم العناصر الأساسية. قرر العمل من خلال أربعة 
عناصرهي: المادة المستخدمة؛ والشكلء والمظهر الخارجيء ومكان 
الوضع. وقرر أيضاً استخدام خمس تنويعات لكل عنصر. 

- صندوق الأفكار: قام بصنع «الصندوق» بحيث يحتوي 

على اربعة عناصر # الاعلى» وخمس خانات فارغة لكل عنصر. 
لكي يحصل على التنويعات المختلفة. سأل نفسه الأسئلة التالية: 

.١‏ ما المواد التي يمكن استخدامها بذ 
تصنيع السلال؟ 

؟. ما أشكال السلال التي يمكن تصميمها؟ 

؟. ما أشكال المظهر الخارجي التي يمكن 
ابتكارها؟ 

4. ما الأماكن التي يمكن وضعها فيه؟ 
ثم قام بوضع فائمة بخمسة بدائل لكل فقرة 

كما هو موضح 4# الجدول التالي: 


- البحث عن الفكرة: الخطوة 5 التالية هي القيام باختيار تنوعية أو أكثر بشكل عشوائي ثم دمج بعضها إلى بعض لتكوين احتمالات 
جديدة. إن عمليات الدمج العشوائية قد تولد لدينا أفكارا جديدة أو حلولا مختلفة. 

- الفكرة : باستخدام تنوعية عشوائية مكونة من: (مادة صافية: وشكل أسطواني: ومصبوغ: ويعلق على الباب): حصلنا على فكرة 
تصميم سلة غسيل بالمواصفات التالية: 

.١‏ الطول: +١‏ بوصة تقريباً. 2 *. الشكل: طوق إسطواني. ". المكان: تتصل بلوحة خلفية ليتم تعليقها على الباب. 
هذا التصميم الجديد قد يتيح للأطفال ممارسة لعب كرة السلة وذلك بملء السلة بالملابس المتسخة. إن وجود خمسة بدائل لكل عنصر 
سيولد لدينا "١76‏ توليفة محتملة (5*). وإذا أثيثت 2٠١‏ فقط منها جدواهاء فسوف نحصل على "١١‏ فكرة جديدة. من الناحية النظرية, 
يجب أن يحتوي صندوق الأفكار على جميع الاحتمالات المتعلقة بمشكلة معينة. لكن من الناحية العملية؛ قد لا نستطيع أن نسرد جميع 
العناصر 4 صندوق الأفكار أو ريما نغفل عن مصدر مهم وضروري. 4 هذه الحالة؛ يتوجب علينا إعادة النظر # العناصر التي قمنا 
بتسجيلهاء وتعديل التنوعيات التي حصلنا عليها تبعا لذلك. 


التطبيق (7): التحذير من الكوارث الطبيعية 
أرادت مدينة 4 احدى الدول التوصل 


إلى طريقة أكثر فاعلية لتحذير السكان التحددر من الكوارك الطيفية 
من أخطار الكوارث الطبيعية المفاجئة العثور على السكان لفت الانتباه توصيل الرسائل | رد الفعل المناسب 
مثل: الفيضانات. والأعاصيرء والزلازل. المنازل الأجراس الهاتف الجا السياة 


وغيرها. وقد تم اختيار العناصر التالية: للد اديع رسل الإعلان التماس المساعدة 
- كيفية العثور على السكان. 7 خناراتالذن). | تحكنا مغادرة المنازل 

- كيفية لفت انتباههم. 

- كيفية تحذير السكان. 
- كيفية إحداث رد الفعل لدى السكان. 


دور الرعاية وسائل الإعلام الصحف مساعدة الآخرين 


المنشآت التجارية الإشارات المرورية | النداء الآلى المعلومات 


وسائلالمواصلات الخاصة | البريد الإلكتروني | البريد الإلكتروني | إخبار الآخرين 


5 5 سااقال الاذء|اصالةت الحا | 7 ناشة | الاداهة- التلفاز 
ومن كاك إنغاء متقدوق الأكار كبا عو وساثل المواصالات ضواء كهريائي ود ن 


موضح بذ الشكل التالي: االتوزماات العامة مواقع الإنترنت 


ثم بعد ذلك قاموا بعمل دمج عشوائي بين التنويعات لتوليد أفكار جديدة. كانت إحدى هذه التوليفات: (كل طرق العثور على السكان, 
والأجراسء والهاتف. وإيجاد الحماية؛ والمعلومات). أدت هذه التوليفة إلى توليد فكرة التنسيق مع شركة الهاتف المحلية لجعل كل الهواتف 
الموجودة # أرجاء المدينة - بما فيها الهواتف الخلوية والعامة - ترنّ عند احتمالية حدوث إحدى المخاطر الطبيعية؛ وعندما يرد الشخص 
على الهاتف. يسمع رسالة صوتية مسجلة تنذر بوجود حالة طوارئ؛ وترشده إلى كيفية أخذ طرق الاحتياطات والسلامة. بالإضافة إلى 
ذلك؛ نظم المسئولون المعنيون حملة توعوية 4 وسائل الإعلام حول نظام الإنذار وطريقة عمله. 


التطبيق :)١(‏ التونة المعلبة 
أرادت شركة للسلع الغذاتية أن تأتي بأفكار جديدة لمنتجات وأسواق 
التونة. وقد استخدمت العناصر التالية: 

- استخدامات سمك التونة. 

- أنواع العلب. 

- المنتجات المستخدمة مع التونة. 

- التوابل المستخدمة مع التونة. 

- الأسواق المتاحة. 


لقد ولدت هذه المتغيرات أفكاراً جديدة وكثيرة. من بين هذه الأفكار 


التي تم تسويقها فكرة علبة تونة محمولة معبأة 4 الماء بحيث ينزع 


التونة المعلبة 
المنتحات المستحدمة 
مع التونة 
بسكويت 


التوابل المستخدمة 
مع التونة 


الأسواق المتاحة 


المواقال 
الدرااب 


تقدم معها عبوات مايونيز ومخللات وبسكويت رقيق مصنوع من دقيق القمح 
الكامل؛ إضافة إلى ملعقة للخلط. وشملت الأفكار الأخرى تونة معبأة 4 زيت 
الكانولا وأنواعا مختلطة من التونة قليلة الدسم متبلة بتوابل ولا تحتاج إلى 
مايونيز معها. 

وقد رأت شركة المنتجات الغذائية أيضا صلة ترابطية بين المايونيز والتونة, 
ألهمتها فكرة العمل على تطوير مايونيز اصطناعي يتم مزجه مسبقاء ويعبأ مع 
التونة بدلا من تعبئته على حدة. 

نلاحظ 4 هذا التطبيق أن شركة المنتجات الغذائية قامت بتحليل المشكلة 
التي تواجهها إلى عناصر منفصلة:؛ وهو الأمر الذي فتح أمامها الطريق لرؤية 
العناصر من كل الزوايا والجوانب 24 آن واحد: ومن ثم إعادة توليف ودمج تلك 
العناصر بطرق جديدة. 


رابعا: تدريبات 


التدريب )١(‏ 
تخيل أنك صاحب دار نشر للكتب؛ ورغبت 4 ابتكار طرق جديدة لنشر كتب 
جديدة. افترض أنك قمت باختيار العناصر الأربعة التالية: 

- أنواع الكتب. 

- خصائص الكتب. 

- طريقة إنتاج المنشور. 

- الشكل. 


المطلوب منك: 
3 تصميم صيدوق الأفكار بحيث 


يحتوي على ٠١‏ تنويعات لكل عنصر من 
العتاصر السائعة: 

؟. توليد توليفات مختلفة ثم اختيار 
أفضل توليفة أو فكرة من بين الأفكار 
التي تم الحصول عليها. 


التدريب (؟) 


ريما قد شاهدت هذه الصورة مرات عديدة. خاصة 2 


الطائرات. هل تعرف عن ماذا تعبر هذه الصورة؟ 


وله" 


التقنية السادسة. الفقاعان 


تقنية الفقّاعات هي عبارة عن طريقة منظمة للعصف الذهني للتوصل إلى ما تعرفه بكتابة موضوع أو فكرة محورية ثم تصوير الأفكار 
والتداعيات على هيئة عروق نامية # كل الاتجاهات من الفكرة المركزية. 


إن تقنية الققاعات صمح لك بتجميع وإعادة تجميع المفاهيم, ك5ظًظ5 بذلك على عقد المقارنات: كما أن نقل المفاهيم والتأليف بينها بذ 
صورة تجمعات جديدة يولد غالبا أفكاراً جديدة. 


كيف تصف الشكل التالي؟ 


الشكل السابق يتكون من ثنتي عشرة نقطة منفصلة؛ ولكن بسبب طريقة تجميعها؛ ندركها كمجموعات منفصلة من النقط؛ والواقع أنه 
يستحيل 5 تقريباً رؤيتها على أية هيكة أخرى. إن قطيو تددن تفرقه قمونات ومظيي] سسنة جديرة وهذا ما يحدظ اما عديها صو 
تفكيرك على شكل خريطة بيانية؛ فحينما تنظم أفكارك على هيئة تجمعات: تكسبها سمة جديدة؛ وعند ذلك يمكن أن تبدأ عملية نشوء 
الأفكار فعلاً . 


إن هذه التقنية تحقق لك ما يلي: 
- تخلي ذهنك من التكدس أو الازدحام الذهني. 
- توضح الصلات والروابط بين أجزاء منفصلة من المعلومات. 


- تعطيك صورة واضحة لكل من التفاصيل والصورة الكبيرة. 

- تعظيك تمشيلة بياتياً ذا تعره عن الموصنوع: الأمر الذئ يستح لك بسهولة التعرف على الثقرات الموتجودة 3 معلوماتك: 
- تتطلب منك أن تركز على موضوعك. مما يساعدك بالتالي على نقل المعلومات المتصلة به من الذاكرة القصيرة المدى 
إلى الذاكرة الطويلة المدى. 


ثانيا: المخطط الارشادي 


لكي نستخدم تقنية ( الفقّاعات)؛ اتبع الخطوات التالية: 

.١‏ الفكرة الرئيسة : اكتب كلمة أو عبارة قصيرة تصف جوهر موضوعك على ورقة كبيرة. ارسم فقّاعة حولها أو ارسم صورة 
تمثل موضوعك. 

؟. الكلمات الدلالية : تمكننا الكلمات الدلالية من استخلاص كلمات ذات صلة من خلال عملية التداعي. ومن الممكن استخالاص 
أنماط معقدة من التداعي باستخدام عدد قليل من الكلمات الدلالية. اكتب بأسرع ما يمكن الأفكار المتداعية والمرتبطة بالكلمات المحورية 
سشغدها القنياتف تعاهل كل الكلمات والمباراك غير التصضلة بالوضوء ورك همعط على الغبير ف الأساسياث ونا شرو هذه العذاعيات 
4 ذهنك. 

“"'. اكتب كلماتك الدلالية : إن عملية الكتابة تولد صورة بصرية # ذهنك؛ وهي أسهل 2# التذكر من الكتابة بخط اليد. عبر عن 
أفكارك وخواظرك ياستحداء أقل حدد ممكن من الكلنات الدلالية شادياً لازدحام الورقة: ولكي تمظي نفسك الحرية التي تمكتك من 
القيام بتداعيات إبداعية. 

؛. اكتب كل شيء يرد على ذهنك: اكتب كل ما يخطر على بالك من التداعيات العفوية حتى ولو بدت مثيرة للسخرية أو ليس لها 
علاقة بالموضوع. وإذا وجدت نفسك توقفت عن التقدم: اختر أية فكرة من الخريطة: واكتب أول فكرة تخطر على ذهنك. 

. صل: اربط الكلمات الدلالية بخطوط متفرعة عن المركز. فمن خلالها يتبين لك كيف تربط فكرة ما بأخرى. وتبداً بتنظيم أفكارك 
على هيئة تجمعات. 

5. استخدم الأشكال البيانية : يمكن استخدام الصورء والألوان: والرموز # إظهار الأفكار المهمة؛ وتوضيح العلاقات بين الأفكار 
المختلفة. 

جمع: قم بتنظيم التجمعات الرئيسة على هيئة أفكار رئيسة. 

8- عذل: من خلال إخضاع خريطتك للتعديل والتنقيح والتطوير المتواصل؛ تُبِقي تفكيرك نشيطأ شاعلاً وتقترب أكثرفأكثر من الحل النهائي. 


التطبيق :)١(‏ 
الخدمات الاستشارية التسويقية 


افترض أننا بصدد البحث عن طرق لتحسين 
الخدمات الاستشارية التسويقية ذخ شركتنا. 
سنكتب 2# وسط الصفحة «الخدمات الاستشارية 


بكتابة أي أفكار تخطر على أذهاننا تكون مرتبطة 
بالموضوع الرئيس؛ ثم نضع حولها فقاعات. يمكن 
الحصول على الأفكار التالية: 

.١‏ التسويق خلال الإحالات عن طريق العملاء 
الرسميين وغير الرسميين؛. مثل: المصرفيون, 
والمساعدون التنفيذيون. 

". التسويق الشخصي: كتابة الرسائل الشخصية 
والانضمام إلى المنظمات. 

؟". التسويق غير الشخصي: البريد المباشر, 

والعلاقات العامة والنشرء والدعاية والإعلان. 


4. مراكز التأثير: هم الأشخاص المحترفين 


الذين يخدمون العملاء. وصانهو القرارء والمدراء. ومديرو الاتحادات التجارية: ورواد الصناعة. 
4. الفرص المتاحة: هم العملاء الحاليون أصحاب الاحتياجات الجديدة: والعملاء الجدد المحتملون: والأسواق المتاحة. 


هذه الأفكار وغيرها يمكن تمثيلها 4 الخريطة التالية: 


سباك المنظمات 


تشهقا اننا ... 
ا الرسائل الشخصية اسم 


الفرص المتاحة ل 


ىَِ العملاء الحاليون 
"حيو ,سيو 


الأسواق المناسبة 
ال 2 2 


التطبيق :)7١(‏ شركة المصابيح 
أراد مدير شركة إنتاج مصابيح كهربائية تحسين المبيعات: فقرر استخدام تقنية الفقّاعات. فكتب ب المنتصف «مصابيح كهربائية»» ثم 
وضع الأفكار التالية: 
-١‏ خصائص المصباح الكهربائي: فترة الحياة: والإضاءة؛ والديكور. 
؟- الأسواق: قطاعات التصنيع: والمؤسسات: وقطاع البيع التجزئة. 
2٠٠١ -*‏ موزع للوصول إلى السوق الحالي. 
غ- إدارة الطاقة للوصول إلى السوق الحالي. 
6- إدارة الديكور لتحسين جودة الإضاءة. 
هذه الأفكار وغيرها يمكن تمثيلها 4 الخريطة التالية: 


إدارة الديكور ل اللألوان 
ع المصباح الكهربائي - 9 


إدارة الطاقة باد 1[ ياة | 


لسسة 


5 


رابعا: تدريبات 


> >" 
د 


التدريب )١(‏ 
0 لك الال شلك أن الاجتماعات غالبا ما اتكون غير فاعلة ومثيرة 
للإحباط 4# آن واحد. باستخدام تقنية «الفقاعات»؛ حاول أن تفكر ب طرق 
!لاك يمكن من خلالها الاندماج مع الناس والتمتع باجتماعات أكثر إنتاجية. 


0 


التقنية السابعة. القطخ والقوالي 


أولا: الفكرة | 


---- . :د تت 
0 5 5 00 7 8 2-2 سح و م الي رن 
هناك بيت به عدة غرف ويحتاج إلى ترميم. كل غرفة تعتبر جزءا 2 15 كه "١‏ 21 دك كد 
لا يكجز) مون انيف لذا نحن نفكر 2 «الييت» كوحدة واحدة: وليس 7 للد 7ح يي -- سوس ١‏ 
تجذأ من بيت لذ نحن تفكر د.ا 55-5 
تذرق كقرة مسعوعة كل عرقة نبا خاضية هيما عن خيرها. | ا تلن 
حت نع ع آرت 
فهناك غرف للنوم» ودورات للمياه؛ ومراب للسيارة: وغرفة للمعيشة: 
والمطبخ, وحجرة صغيرة؛ وصالونء وغرفة الاستقبال وغيرها. عندما 
عا سس اد اق ل ا 


لح در كن لسار لديم لجيه ليس من المعقول أن نهدم البيت 
كاملاً ونقوم ببنائه من جديد. لا بد من تغيير منظورنا للبيت على 
أنه جزء واحد إلى منظور جديد وهو أن «البيت» يتكون من عدة 
«غرف» منفصلة. يمكن بعدها تطوير أو تبديل غرفة واحدة 3 كل 
مرة. إذا قمنا بتغيير بعض الغرف (كالتصميم؛ أو ترتيب الأثاث, 
أو ألوان ال ل مكون من عدة 
غرف إلى قصر جميل. 


جميع المشاكل التي تواجهنا 2# حياتنا يمكن أن نمثلها ببيت مكون 
من عدة غرف. للحصول على الأفكار الجديدة. حدد خصائَضَ 
المشكلة ثم تعامل مع خاصية واحدة فقط 2# كل مرة. 


ها 0 


قد تكون إجابة بعض الناس هي ١7‏ مربعاً أوربما 1٠‏ مربعاً (إذا حسبنا المريع الكبير الذي يحتوي على جميع المربعات الصغيرة) . إن قلة من 
الناس من قد يرى أكثر من “ا هريعاً اسان حم باك الجر ماسر اك ارد 
التغيير. حاول ذوماً أن يكون تفكيرك شمولياً بقدر المستطاع, ٠‏ فربما تغفل عن شيء مهم » وغشركة لن ستطيع العودة إليهمرة أخرى: تعتمد 

تقنية «القطع والقوالب» بشكل أساسي على الكم وليس الكيف. 


إليك بعض الأمثلة عن الخصائص الشائعة: 
- خصائص وصفية: المادة, والتركيب» واللون, والشكل» والصوت, والدوق» والرائحة. والمساحة. والكثافة. 
6 خصائص عملية: التسويق» والبيع, والوظيفة: والوقت. 


2-3 
اب 


الإجابة هي أن المربعات كلها متساوية من حيث العرض. لكن كلما زاد عدد التقسيمات داخل 
المربع» يصبح المربع أكثر عرضا بشكل تدريجي. 


هذه الظاهرة عبارة عن خداع بصري قام باكتشافه العالم «أوبل كندكه (ألصدذ] اءم0) ةذ 
عام 1846. بالطريقة نفسهاء عندما نقوم بتقسيم المشكلة إلى أجزاء صغيرة: فإن المشكلة لا 


أفكار جديدة وإبداعية. 


4 الشكل التالي؛ تم تقسيم هدف ما إلى نصفين على 
أدى فصل الهدف إلى جزتين إلى إيجاد شيء جديد. 


وبطريقة مماثلة؛ يمثّل تقسيم موضوع ما إلى أجزاء 
منفصلة طريقة جيدة لتغيير تركيزك على موضوع ماء ورؤية مكوناته بطريقة جديدة ومختلفة. 


ثانياً: المخطط الارشادي 


لكي تقوم باستخد ام تقنية القطع والقوالب؛ اتبع الخطوات التالية: 
.١‏ حدد مشكلتك. 
؟. حلل مشكلتك؛ ثم ضع قائمة بأكبر عدد ممكن من الخصائص. 
*. خذ كل خاصية على حدة 4# كل مرة, ثم فكر ع كيفية تغييرها أو تحسينها. 
ف كاول أكؤفل سغيرف أصيلا وعرنا. 


التطبيق :)١(‏ شركة المأكولات السريعة 
كانت لدى صاحب شركة للمأكولات السريعة مشكلة وهي عدم استقرار موظفي الشركة. معظم الموظفين من فئة الطلاب المراهقين. حاول 
صاحب الشركة إيجاد فكرة إبداعية لحل هذه المشكلة. قام بتحليل مشكلة استقالة الطلاب: ثم قسم خصائص الطلاب إلى ما يلي: 


- يبحثون عن التقدير - يذهبون إلى المدارس 
- دوما تحت نظر الوالدين - هم يافعون 
- يحبون المال - يحبون التكريم الفوري 


- يبحثون عن رضا الوالدين - يتفاخورن فيما بينهم بالدرجات 
- يبحثون عن رضا المعلم - يحبون التنافس 

- يفكرون 4 مستقبلهم الجامعي - يحبون العمل الشريف 
- يعملون لكي يشتروا ما يرغبون - يقلقون بشأن المستقبل 


بعد ذلك ركز تفكيره على الخصائص التالية: 


- التنافس - يتفاخورن فيما بينهم بالدرجات 
- التقدير - يحبون العمل الشريف 
- رضا الوالدين - يحبون المال 
- الجامعة ترا لمعم 


١‏ خطرت على ذهنه فكرة وضع خطة 
عليها الطلاب. فأي طالب يعمل 1 


هناك فوائد عديدة يمكن جنيها من هذه الفكرة: 
- ستحفز الطلاب على العمل طوال فترة الفصل الدراسي. 
- ستجذب العلاوات الطلاب المتفوقين: والذين لديهم الرغبة 2# أداء العمل بشكل متقن. 
- سيرشح مشرقو الطلاب والمدرسون طلابهم للعمل 4 هذه الشركة. 
- سيحفز الآباء أبناءهم للعمل 4 هذا المكان. 


تطبيق :)7١(‏ مصنع الدرجات الهوائية 
منذة عدة سنوات؛ قامت إحدى شركات تصنيع الدزاجات الهوائية 
بتحسين تصميم الدراجة الهوائية عن طريق اختبار الخصائص التالية: 

.١‏ الهيكل. 

؟. المقود. 

3 الدواناض 

4. الكوابح 

5. الإطارات. 

1. السيور ( الجنزير). 

. سنة عجلة الدفع. 


بعدها قامت الشركة بتطوير كل خاصية من خصائص الدراجة كالتالي: 


-١‏ تصنيع هيكل الدرّاجة من مادة جديدة خفيفة الوزن. 
”- استبدال المقود التقليدي بمقود لسباق الدرّاجات. 

'- دواسات حرا ومقبض. 

غ- استبدال الكوابح المتصلة بالعجلات باخرى يدوية. 

5- استبدال الإطارات الهوائية بأخرى صلبة وخفيفة الوزن. 
1- سيور بمشابك حتى يتم تبديلها بسهولة. 

-٠‏ تشكيلة من أسنان عجلة الدفع لتعطي ٠١‏ ترويسات. 


تطبيق ("): تحسين محمصة الخبز العادية 
افترض أنك ترغب 4# تحسين محمصة الخبز (10251661')؛ اتبع الخطوات التالية: 

.١‏ اكتب قائمة بخصائص محمصة الخبز وهي: 

- مصنوعة من المعدن أو اللدائن. 

- تستخدم مصدر طاقة خارجي (كهرباء) كي تعمل. 

- يتم تشغيلها بجذب رافعة إلى اسفل. 

- يخرج الخبز تلقائيا من المحمصة عندما تصل إلى درجة الحرارة المطلوبة. 

- تحتوي على ملفات سلكية مسخنة. 

- تحمص الخبز بشكل عمودي. 

". توقف عند كل خاصية وسل نفسك: «كيف يمكن إنجاز ذلك بطريقة أخرى6» و «لم ينبغي أن يتم ذلك بهذه الطريقة5». فكر أ 
أكبر عدد ممكن من البدائل لكل خاصية. 

". انظر إن كان # استطاعك أن تغير كل خاصية أو تقوم بتحسينهاء فقد تتوصل إلى محمصة خبز شفافة؛ ذات جوانب زجاجية 
مقاومة للحرارة تسمح للمستخدم برؤية الخبز أثناء تحميصه: ويمكن أيضاً فكها لتنظيفها بسهولة. إضافةٌ إلى ذلك تدور محمصة الخبز 
على محور لتسمح بحدوث تحميص بشكل أفقي وعمودي 2 آن واحد. 


التدريب )١(‏ 
واجهت شركة لبيع الأسماك المجمدة مشكلة 4 عدم تقبل الزبائن لطعم السمك المجمد؛ لأنها لم تعد طازجة بعد عملية تجميدها. حاولت 
الشركة أن توجد حلاً لهذه المشكلة لكن لم تهتد لشيء مفيد. كي تحصل الشركة على الحل؛ قامت بوضع قائمة بخصائص السمكة وهي: 
- تعيش 3 الماء. 
- لها خياشيم وزعانف. 
- دائمة الحركة لكي تهرب من الأسماك المفترسة. 
- من ذوات الدم البارد. 
- تغير لونها عندما تكون خارج الماء. 


باستخدام الخصائص السابقة؛ حاول أن تجد فكرة إبداعية 
أو أكثر تساعد 4 حل هذه المشكلة. 


التقنية الثامنة. للولل | طْنظور 


أولا : الفكرة 


إن تحويل منظورك عن طريق النظر للصورتين السابقتين بطريقة 
مخطفة كيلا سيتجتلك حر الضوركين يشكل كتاف اما إن 
مواقفنا الإداركية هي التي تحدد الكيفية التى نرى بها الأشياء. 
لذا من الأهمية بمكان أن نتعلم كيف يمكن أن نحول منظورنا 
وننظر إلى موضوع نا بطريقة مختلفة. 


فمثلاً افترض أنك بصدد إنشاء منشأة جديدة, عليك بكتابة 
اللنظور من وجهة نظرك: ثم من وجهة نظن عملاتك المجتملين» 
ومن وجهة نظر موظفيك المحتملين, وأيضا من وجهة نظر 
منافسيك المحتملين. يجب عليك أن تؤلف بين هذه الرؤى المتنوعة 
لتولد منها فكرةً إبداعية. 


تخيل أنك ذاهب لحضور مهرجان ترفيهي بمدينة جدة؛ ومعك 
تذكرتان ثمنهما ٠٠١‏ ريال سعوديء ثم اكتشفت أنك فقدت هاتين 
التذكرتين. هل ستدفع ٠٠١‏ ريال كي تشتري تذكرتين أخرى؟ 


الآن تخيل أنك # الطريق إلى حضور المهرجان لشراء هاتين التذكرتين: وعند وصولك للمكان اكتشفت أنك أضعت مبلغ ٠٠١‏ ريال سعودي 
من محفظة النقود؛ فهل ستشتري الآن تذاكر المهرجان؟ 


من الواضح أن الموقفين متطابقان - على أساس موضوعي - فقد خسرت ٠٠١‏ ريال سعودي 2# كلتا الحالتين. ومع هذا فإن معظم الناس 
يقولون إن احتمال شرائهم تذاكر جديدة يكون أقوى ب جالاضيع النقود منه 4 حالة ضياع التذاكر. يمكن أن ننظر إلى مسألة فقدان 
النقود من زاويتين مختلفتين: ففقد النقود له تأثير ضئيل نسبيا على مسألة شراء المرء تذاكر جديدة من عدمه. من تاحية أخرى يتظر 
لتكلفة التذاكر الضائعة على أنها «الذهاب إلى المهرجان»» وينفر الإنسان من تقبل فكرة مضاعفة تكلفة حضور المهرجان. 


من المؤكد أنه لن يعطي شخصان الرأي نفسه: بالكلمات أو المشاعر أو الاعتقادات نفسها حول الصورة السابقة. # الصورة السابقة؛ قد 
يقول قائل إنني أرى حجم السمكة مثل حجم الشخص إذا نظر إليها من منظور الحذرء بينما قد يرى شخص آخر السمكة بحجم الصحن 
إذا نظر إليها من منظور الأكل. 


ربما البعض منا قد يفترض أن أي شخص يستطيع أن يحلل فكرةً ما ثم يثبت أنها صحيحة من وجهة نظر واحدة فقط. فإذا كنا نعتقد 
أن الشخص الذي يرى السمكة كشيء صغير فقطء سنكون على خطأ. وإذا كنا نعتقد أن الشخص الذي يرى السمكة كشيء كبير فقطء 
شلكو أيضا ميخطاكين: عندها تسمع وجوتي النظر كاتيهماء مسقضع فاعين الاغتيان أن السمعة شل كو سغيرة وكبيرة بك الوقت تضنه. 
لذا من الأهمية بمكان أن نأخن # عين الاعتبار جميع وجهات النظر المختلفة حول الأفكار التي نحصل عليها. 


ثانياً: المخطط الارشادي 


لكي تستخدم تقنية (تحويل المنظور) , اتبع الخطوات التالية: 
.١‏ اكتب أولا المشكلة من وجهة نظرك. 
". بعد ذلك اكتب المشكلة من منظور شخص آخر له صلة وثيقة بالمشكلة أو طرف فيها. 
؟. قم بعملية تأليف وتركيب للرؤيتين المختلفتين: محولاً إياهما إلى مشكلة واحدة. 


عه 
ثالثا: تطبيقات عملية 


التطبيق :)١(‏ معالجة الأفكار باستخدام (1281/1) 

معالجة الأفكار واحدة من مهارات التفكير التي ابتكرها «إدوارد دي بوني (06 18057810 
) 4# برنامجه الشهير «الكورت» ('00111) - 1500156 طاءنتدعوع] ع كتمع ه20 ) 
وهي تعني التعامل مع كل فكرة بالنظر # إيجابياتها (21115) وسلبياتها (1/]12105) 
والجوانب المثيرة والشيقة فيها (]5ع1ع121) . 


وجود هذه القدرة مبني على قدرات أخرى هي القدرة على التقييم والقدرة على التمييز 
والقدرة على النقد والقدرة على الملاحظة. فعند ممارسة الإنسان لهذه العملية فهو يهدف 
إلى ثلاثة أهداف: 

.١‏ معرفة الجوانب الإيجابية التي تخص الفكرة المطروحة للنقاش. 

؟. معرفة الجوانب السلبية التي تخص الفكرة. 

”. معرفة الجوانب المثيرة والشيقة المتعلقة بالفكرة. 


وبشكل عام يمكن تلخيص فوائد استخدام معالجة الأفكار (81/11) كالتالي: 

- تعتبر معالجة الأفكار من المهارات المهمةء لأننا بدون استخد امها قد نهمل فكرة جيدة: قد تبدو ليست ذات قيمة من النظرة الأولى. 

- بدون استخدام معالجة الأفكار (5211) فإننا نكون غير مبالين برؤية الجوانب السلبية للفكرة التي نحبها كثيراً. 

- لا تقتصر فائدة استخدام معالجة الأفكار (21/1) على إظهار الأفكار على أنها إيجابية أو سلبية: ولكن يمكن أن تكون جديرة 
بالاهتمام إذا قادتنا الى أفكار أخرى. 

- بدون استخدام معالجة الأفكار (21/1) فإن معظم الأحكام التي نصدرها لا تكون مبنية على قيمة الفكرة ذاتهاء ولكن على عواطفنا 
اللا ششنا نك ذلك لوقك 

- باستخدام معالجة الأفكار (21/11) نستطيع التقرير فيما إذا كنا نحب أو لا نحب الفكرة بعد اكتشافها. 


ماح [ سالط | لوجي انها زطل [اللسالامة وا للتشالطف اتا رهظ ودةى ضكر وم 


كقه امقر رميق قافر إلى 
نوعين من الحافلات. إحداهما بمقاعد 


- يمكن أن يسقط المسافرون عند 
- يستطيع عدد أكبر من الأفراد توقف الحافلة فجأة. 
استخدام الحافلة. - لا يستطيع الكبار .4 السن والمعاقون 
- يصبح الصعود والنزول منه أسهل. استخدام الحافلة. 
- تصبح الحافلة أقل ثمناء ولا تحتاج | - يصبح حمل حقائب السفر والأطفال 
200 998 ش2 


والآخرى بدون مقاعد. 
- فكرة ممتعة 2# أن تقوم الحافلة 
بأعمال وخدمات متعددة. 
- فكرة ممتعة ف أن لا تكون الراحة 
مهمة داخل الحافلة. 


التدريب )١(‏ 
ضيست اسطاعاب الأطفان دوو شخ الناذسة فق العر عدن الذهنات إلى واكم الزواب. 
ماهى النقاط الموجبة والنقاط السالبة والنقاط المثيرة # هذه الفكرة؟ 


0 
التقنية التاسعة: ليله ألا 


أولا: الفكرة 


نقد أودح الله سيك اتاد ضاتى حظ الكون نظام تفيها لا يصوي هديا تر قطمة النشيد تن 
الأعلى: فإنها ترجع وتصطدم بأرضية الغرفة. هذه الظاهرة تعرف بقانون الجاذبية. وجود 
هذا النظام الدقيق؛ يجعلنا نفسر العديد من الظواهر الكونية ونفهمها بشكل صحيح. 


عندما قامت وكالة الفضاء الأمريكية «ناساء» (145/4) بإطلاق أربعة صواريخ نحو الفضاء: 
يفصل بين كل صاروخ وآخر نصف ثانية فقط. بدت الصور التي تم التقاطها وكأنها أطلقت 
وقت واحد تقريباً. لذا يمكننا القول إننا نستطيع مشاهدة الصواريخ الأربعة ب وقت 
أشن . يمكن أن نطلق على هذه الظاهرة «ظاهرة التزامن». لكي نرى الأشياء كنظام واحد ؛ 
فإننا دوماً ما نحاول أن نرى الأشياء غير المتزامنة بخ شكل متزامن. 


2311153 
الخط السفليء فإن كلا الخطين الأفقيين لهما الطول نفسه. تسمى هذه الظاهرة 


(1111151012 2020): والتي تفسر الحقيقة وهي أننا نحاول أن نرى الصورة ككل؛ 
مما يؤدي إلى رؤية الخطوط العمودية وكأنها خطوط سكة حديد متقلصة. الطريقة 
الوحيدة لرؤية الصورة بشكل واحدة هي أن نتعامل مع كل خط بشكل منفصل. 


الحقيقة؛ يتكون أي عالم من عالم الحياة (التجارة, 
الصناعة, التكنولوجياء ...) من عدة أحداث منفصلة. ذا 


بعض الأحيان قد تبدو هذه الأحداث وكأنها شيء واحد بذ 
وقت واحد. لكن حتى تحصل على أفكار وفرص جديدة: لا بد 
أن تنظر إلى الأحداث المنفصلة # مجال ما وتفهم العلاقة 
بينها. تعتبر تقنية شبكة الأفكار من أهم التقنيات المساعدة 
فهم الأشياء بشكل منفصلء حيث تقوم بتجميع وضغط 
كميات كبيرة من المعلومات المعقدة. 


ثانياً: المخطط الارشادي 


6+ 


تتكون ( شبكة الأفكار) من أربعة أجزاء رئيسة هي: 

١.لارتباط‏ العالي: يمثل هذا الجزء تصورات المنتجات 
الباهضة الثمن مثل: السيارات والبواخر. 

". الارتباط المنخفض: يمثل المنتجات الأقل كلفة مثل: 
متطلبات الأسرة العادية. 

*. التفكير: يمثل المنتجات التي يحتاج فيها المستهلك إلى 
معلومات وبيانات ( لفظية؛ وإحصائية؛ وتحليلية؛ وإداركية) 
مثل: الدراجات النارية؛ والحواسيبء والكاميرات وغيرها. 

4. الشعور: يمثل المنتجات التي تلبي الاحتياجات العاطفية 
للمستهلك مثل: السفرء والجمال. ومستحضرات التجميل. 
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التطبيق :)١(‏ شوربة الخضار 
قررت إحدى دور نشر الكتب الرائدة إيجاد أفكار جديدة يمكن أن 
تساعد على نشر كتاب فريد حول «الحداتق» لفئة الأطفال من سن 


الرابعة حتى الثانية عشر. 


البداية؛ قامت دار النشر بالبحث عن ستة دور نشر رائدة # هذا 
المجال باستخدام طرق تقليدية (الاستبيانات» واستطلاعات الرأي. 
وسجلات المبيعات وغيرها). ثم لاحظت أن الكتب الرائدة # مجال 
«الحدائق» للأطفال كانت سهلة؛ وسعرها معقول إلى حد ماء وتحتوي 
على صور تعليمية وإرشادات واضحة. ْ 


ثم تم تقسيم جميع البيانات إلى أربعة مستويات مختلفة كما هي موضحة 4# الشكل السابق: 


.١‏ الربع الأسفل/ الأيسر: يمكن وضع الكتاب الجديد 4# خانة الكتب الحالية مثل: كتاب له ارتباط منخفض وتفكيري. 

؟. الربع الأعلى/ الأيسر: يمكن إصدار كتاب له ارتباط عالي وتفكيري مثل: موسوعة أو كتاب مرجعي. 

". الربع الأعلى/ الأيمن: يمكن إصدار كتاب له ارتباط عالي وشعوري مثل: كتب الفن أو كتب مغلفة بأشياء غالية. 

غ. الربع الأسفل/ الأيمن: يمكن إصدار كتاب له ارتباط منخفض وشعوري مثل: كتاب ملون أو كتاب مغلف بأشياء أقل كلفة. 


بعدها تم دراسة جميع الخيارات السابقة؛ ووقع الاختيار والتركيز على الربع الأخير الأسفل/ الأيمن. وباستخدام تقنية شبكة الأفكار تم 
الحصول على الفكرة التالية: 


كتاب ملون بعنئوان «زراعة شوربة الخضار»» بحيث يتحدث الكتاب عن شوربة الخضار اللذيدة» ثم يقود القارئٌ إلئ تطبيقات عملية مثل: 
زراعة البذور. وسقي النبات, وإزالة الأعشاب. واستخراج الخضارء وأخيرا صنع الشوربة ثم أكلها. 


التطبيق (؟): شركة (421716 ) للحواسيب 
حاولت شركة ©4221 منافسة الشركات الرائدة 4# مجال الحواسيب الشخصية مثل: .616121 10812 .101117126111 10181121 :181/1 


تفكيري 
لممعمءى وزوم. ارتباط عا لي 


لمغتع 21 . 


اعقيديت عرقرية شركة عاودهار على تجتب وضع ننشها 0ك بكان عليه بالتافسين الكبان 4 الرع 
الآعلى/ الأبدي إن الدتكول ف تحدى ونتاضية مو مكل هذه الشرقاض الكبير» يعتير أمر) ضعيا: 
إن لم يكن مستحيلاً. كي تتجنب شركة 16م 4. الوقوع # هذه الخانة, تتخصص 3# تصنيع 
الحاسيات الدشفة أو الحاسيات الكهية يل وضعت كنسها ف انريم الأسقل/ الأسور يدا عن 
الشركات الكبرى ثم طورت بعض الاستراتيجات التسويقية والدعائية والتي تؤكد على ما يلي: 

.١‏ حاسوب جديد ومختلف كلياً يهدف لخدمة الأشخاص المتوسطين بدلاً من طبقة الخبراء ذخ 


مجال تقنية الحواسيب 
امتصبطج بالحواسيب سيب الشخصية» مقابل الحواسيب الدقيقة. 
؟. أن يكون جزءً من الجيل الجديد 4 عالم الحواسيب 
4. أن يكون الحاسوب سهل الاستخدام. 


ا ا وي ضر لال | 
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)١‏ كانت لدافنشي طريقة خاصة # الحصول على الأفكار, 
وهي أنه كان يغلق عينيه ويسترخي ثم يقوم بكتابة خطوط 


1 عشوائية ورسومات مشخبطة على ورقة. بعدها يفتح عينيه 
برسمها. 4 الحقيقة إن العديد من ابتكارات دفينئشي 
جاءت من رسوماته العشوائية. 


7 


إن طريقة الرسم العشوائي (الشخبطة) تساعدنا على 
وضع وتحويل أفكارنا المجردة إلى شيء ملموس. تخيل أنك 
تطير إلى مشكلتك بالطائرة لكي تحصل على نظرة عامة 
واضحة حول مشكلتك. عندما تسافر بالطائرة: قم برسم 
مسودة عن كل شيء تراه تحتك. ارسم أكبر قدر ممكن من 
المفاهيم كما تراها. ارسم بحرية مطلقة ولا تقلق بشأن رأي 
الآخرين. 


ثانياً: المخطط الارشادي 


لكي تستخدم تقنية ( الرسم)؛ اتبع الخطوات التالية: 

١.راجع‏ مشكلتك التي أنت بصددها: قم بكتابك مشكلتك على ورقة ثم تمعن فيما كتبت لبضع دقائق: ماذا تلائم؟ ما أهم الصعوبات 
غير المعروفة5 ماذا يجب عليك فهمه؟ ما الشيء الذي يضايقك بشدة؟ 

". استرخ: عندما تسترخي ستجد العديد من الرموز والصور الحدسية بشكل أكثر حرية. 

#انامخ بحد سك يقد نلف الصون واترسون والشاهى ال مغل وسنك: لا تتاب أن مرف كيف سيكو زيننك للمشكلة قبل أن نذا برسم 

اظويك | الورامه جد حينم وشكل الرمنينة ال كريد عدف للم الخطاوة إلى جدااك كرفو أكقر حا مشكاتات: 

4. ارسم كما يريد عقلك: مارس الرسم بدون أن تلتفت إلى تأثيرات عواطفك ومشاعرك. 
لاتقم بمراقبة ما ترسمه؛ لأن هذه الرسمة خاصة بكء ولا تحتاج أن تعرضها على أحد. 

5. إذا أحسست أن الرسمة غير كافية؛ خذ ورقة أخرى وارسم مرة أخرىء وثالثة كما تريد. 

". تمعن 4 رسمتك: الرسم عبارة عن رسالة من ضميرك. انظر إلى الصورة ككل ثم انظر إليها كأجزاء متفرقة. هذه الرسومات 
هي عبارة عن تمثيلات بصرية لأفكارك. ابحث عن الرموز والخربشة التي تساعدك # الحصول على الإشارات غير المتوقعة والمعلومات 
الجديدة. 

6. اكتب أول كلمة تخطر ببالك لكل صورة ورمز وخربشة وخط أو تركيبة. 

4. ادمج كل الكلمات ثم اكتب فقرة: اكتب كل ما يخطر ببالك. قارن الفقرة التي كتبتها مع رسمتك. إذا شعرت أن الفقرة تحتاج إلى 
مزيد من التطوير؛ قم بمراجعة الفقرة مرة أخرى حتى تشعر أن الكلمات والرسومات تعبر بشكل جيد عما تفكر فيه باستخدام لغتين 
مختلفتين: الشفوية والتخطيطية. 

.٠‏ ضع 4 عين الاعتبار العلاقة بين مشكلتك وما تكتبه: هل تغيرت وجهة نظرك؟ هل لديك 
أذكان جدينةة هل لديف روي ودود45 هل تعد مغا جات الآ شعوزية5 ما الأجزاء القى تعبر لغرا بالنسية نك ةما الأشياء عي اكلاكيةة 


التطبيق :)١(‏ الكتب الجامعية 

يتم بيع معظم الكتب الجامعية 4# مكتبات الجامعة. 4 أغلب الأحيان: يتم بيع بعض الأدوات المساعدة مع الكتاب الجامعي مثل: كتيب 
الإرشادات؛ والمذكرات وغيرها. ترفض العديد من المكتبات الاحتفاظ بهذه الأدوات المساعدة بحجة أنها تأخذ مساحة 4# المستودعات. ولأنها 
تحقق أزياخا متخفضة لذ اعضرت العديد من دوز نهر العتب الجايعية على نيم الأدوات الناطة عن طريق الإعلانات التسويفية. لك 
لم تنجح بالشكل المطلوب. إذأ تكمن العقبة الرئيسة ف الاعتماد على المكتيات بشكل أساسي 4 توزيع هذه الأدوات. 

لحل هذه المشكلة يجب علينا التفكير ب طرق إبداعية لتوزيع الأدوات المساعدة التي تصاحب الكتاب الجامعي. باستخدام تقنية ( الرسم) , 
سوف نرسم كل ما يخطر ببالنا من أشكال بعيداً عن مشاعرنا وعواطفنا تجاه المشكلة. بعد قضاء عدة أيام يذ رسم عدة أشكال: تم اختيار 
الصورة التالية: 


بعدها قمنا بالتمعن 4# الصورة السابقة التي رسمناهاء وبدأنا بكتابة أول كلمة تخطر ببالنا عن كل صورة؛ ودمجنا كل الكلمات مع بعضهاء 
واكتشفنا جميع العلاقات المرتبطة وغير المرتبطة ما بين الصورة والمشكلة؛ وانتبهنا إلى كل سؤال يخطر ببالنا. هنا بعض الأفكار: 


- طرق أوقنوات مختلفة. 

- قرص تخزين خارجي (01176 1158]). 
- كومة من العملات المعدنية. 

- حجارة تستخدم 2 المقاير. 

- شقوق توضع فيها العملات المعدنية. 


- ستة رؤوس مستديرة وواحد مريع. 


من خلال ما سبق يمكننا الحصول على الفكرة التالية: 
تحميل برنامج حاسوبي على أجهزة إلكترونية يتم توزيعها ب جميع أنحاء 
الحرم الجامعي. يستطيع الطلاب استخدام هذا البرنامج ب تحميل أي 
من الأشياء التالية باستخدام أي قرص تخزين خارجي: 

- كتيبات إرشادية لمواد جامعية مختلفة. 

- مذكرات لمواد جامعية مختلفة. 

- نماذج امتحانات لمواد جامعية مختلفة. 

- برامج لتعليم الرياضيات. 

- قائمة بالكتب والمراجع الجامعية. 

- دليل أرقام لهواتف الحرم الجامعي. 

- العاب ترفيهية. 


الجدير بالذكر هنا أنه سيتم توزيع هذه الأجهزة بناءً على دراسة لأكثر 
الأماكن التي يتجمع فيها الطلاب. هذه الفكرة ستقلل من استخدام الطرق 
أو القنوات التسويقية التقليدية التى تستخدمها المكتبات الحالية. 


التطبيق ("7): طبيعة الكتابة اليدوية 
تم الحصول على الصورة التالية بواسطة رش بعض 
الحبر على ورقة بيضاء: 
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/ 


تمعن 4# الصورة السابقة. هل يمكنك الحصول على 


فكرة جديدة أو خدمة جديدة أو عملية جديدة؟ 


كتير 
يمكننا الحصول على الأفكار التالية: 
- عمد 038 


4 0 
١ عنكبوت.‎ : 
1 


إذا تم دمج الأفكار السابقة يمكننا استبدال الكؤوس 
الورقية التي تستخدم 2# محلات الوجبات السريعة. 


هده 00 انسكاب وا 0 غطاء اما كذلك كلفة 


الورقية. 


)١( التدريب‎ 


لم يعجب أحد الأشخاص التصميم التقليدي لبركة السباحة وهو ٠١‏ لا 
الشفل, قاراد أن كر عتصميها جديدا سني يكوخ وتكافة دفولةوأيضا يعن الاتسادة ننه ذه 
القيام بأنشطة متنوعة # آن واحد مثل: السباحة؛ والألعاب المائية» والغطسء وتمارين ومسابقات 
السباحة. إضافة إلى ذلك يوجد مضمار لسباق الخيل. 

هل تستطيع المشاركة # أفكار إبداعية تساهم # تطوير هذا التصميم؟ 


6 قدم ومستطيلة 


ا 
التقنية الحادية عشرة. (مج الاؤلًا 


ماذا تلاحظ 4# الشكلين التاليين؟ 


0 لل 0 


عندما نقوم بدمج الخطين الموجودين 2# الجهة اليسرى لنكون الشكل الموجود 
ب الجهة اليمنى» فإننا لانرى الشكلين الأصليين إلا بصعوبة بالغة. رى بدلا 
من ذلك خطاً متعرجاً متصلاً يمر بسلسلة من الأعمدة. إن دمج الخطوط ينشي 
ل الحسساءطنالمديدظ إن الشكل السابق يثبت لنا أن عملية الدمج 
يمكن أن تنشيْ خصائص جديدة لم تكن واضحة # أي من الخطين الأصليين. 
ويمكن أن يحدث الشيء نفسه عندما نقوم بدمج مفاهيم وأفكار مختلفة. 


ماما كان البرك ا ماشتارن ل ا ا و ا ا 
لقد كان باستمرار يدمج ويعيد دمج الأفكار. والصورء وغيرها من الأفكار إلى ملايين من مجموعات الدمج المختلفة. 


إن أشهر المعادلات الفيزيائية 4 القرن العشرين هي «معادلة الطاقة». والتي هي إحدى نتائج «النظرية النسبية» الخاصة لأينشتاين. 
معادلة الطاقة هي: 

20 2 عط عار عن خاظل عر الكتلة 2 2 الرة الخو بالنظر إن الادله انايية بلت حظ أن أمشان ك تر 
مفاهيم الطاقة أو الكتلة أو سرعة الضوء. بل قام بدمج هذه المفاهيم مع بعضهاء وقام بإعادة هيكلة الطريقة التي ينظر بها نحو الكون. 


دعنا نفكر للحظة 4# غاز الهيدروجين والأكسجين. عندما نقوم بمزج هذين الغازين المختلفين؛ فإننا سنحصل على مركب جديد هو الماء. 
000359599 
غازين بسيطين سنحصل على الماء؛ على الرغم من أن كلا من هذين الغازين له خصائصه المميزة والمعروفة. وعند دمجهما يذ بعضهما 
0001م ان الا ار حدر الفط اظيا فر رف ول الإسن 


ثانياً: المخطط الارشادي 


لكي تستخدم تقنية ( دمج الأفكار) : اتبع الخطوات التالية: 
ا كدر مجموعة مرق لاقيام بصورة مشواقية. 
؟. قسم الأشياء التي قمت باختيارها إلى قائمتين: قائمة يمنى وأخرى يسرى. 
3 2 
؛. عندما تجد توليفة جديدة: قم بتنقيحها وتطويرها حتى تتحول إلى ابتكار جديد. 


التطبيق :)١(‏ الأشياء العشوائية 
أ نخد ر عشرين شيكا بصورة عشوائية مثل: 

- أشياء © المنزل. 

- أو أشياء # العمل. 

- أو أشياء قد تراها أثناء سيرك 4# الشارع. 

- أو تخيل أنك 4 متحف متخصص #2 التكنولوجيا. 

- أو تتجول #4 أنحاء متجر لبيع الأجهزة الإلكترونية. 
". قم بإعداد قائمتين تين تضم كل منهما عشرة أشياء مرتبة على الجانب الأيمن والأيسر للورقة. 
3 انفشريتا واحدا من العافت الينتى كم اذمجبه مع شن آخر من القائمة اليسرى كما هو 
موضح 2# الجدول التالي: 


قطاعة كا نيوت 

تمثال صانعة قهوة 

أرجوحة شبكية بطاطس 

مائدة نظارة شمسية 

نوافن ممسحة الأرجل 

مكنسة كهربائية حوض استحمام 

سيارة جوال 

تذكرة مستحضر للوقاية من اسمرار البشرة 1 
علية صودا غرفة نوم 


طارد الحشرات تلفاز 


شمكلاً لوثم دمح الأشياء الثالية: 


الفكرة الجديدة 

قلامة لا اك 2ك اكه امد 
4 تثبيت قطعة البطاطس وتمنع دورانها أثناء 
تقطيعها إلى شرائح. 
ظ حوض اغتسال للأطفال الرضع مزود بأرجوحة 
شبكية بسيطة ذات مسند للرأس لكي يتم وضع 


رأس الطفل الرضيع بأمان أثناء قيام الأم أو 
الأب بغسل جسم الطفل. 
شاف ترز اكه ال ك بر الططارات 
الافمسية لل لحن ججحب مساوق ماسجا 
وتساعد 4# المحافظة على برودة جو المنزل. 
طارد الحشرات + مستحضر للوقاية من ا م 
اسمرارالبشرة الشمس والحشرات #4 ان واحد. 


التطبيق :)١(‏ غرفهة النوم الآمنة 
افترض أنك تريد ابتكار منتج جديد باستخدام دمج خصائص كل من «السيارة» و «غرفة النوم » كما يلي: 


السيارة 
تحمل الركاب 


سخان 
ذات ألوان مختلفة 
أقفال الأبواب التلقائية 


غرفة النوم 


سرير 
ستائر النوافن 


قريبة من الحمام 
يشعر فيها الإنسان بالأمان 


دعنا نقوم بدمج الأشياء التالية: 


أقفال الأبواب التلقائية 
358 


يشعر فيها الإنسان بالأمان 


د الاك 


)١( التدريب‎ 


علامَ يمكن أن تحصل عندما تقوم بدمج الدائرة والمستطيل # الشكل التالي؟ 1 


الفكرة الجديدة 


وضع ففل رئيس بالقرب من سرير النوم 
يستخدم 2# فتح وغلق كل النواغذ والأبواب 
وأنظمة الحاسوب وكل شيء آخر خ المنزل 


إدماج أجهزة استشعار ضوئية # ستائر النوافذ 


تقوم برفع وخة خفض الستائر تلقائيا وفقا لشدة 
ضوء الشمس خارج الغرفة. 


التدريب (؟) 
(توضن آناك مل كا إحدص شركاف الطيواق التجارية الطلوب متك اتتعر أفكارا للنقجات أو هويات جديد ليذه الشرعة أمايك 
القائمة الأولى والتي تحتوي على أسماء متعلقة بالشركة؛ والقائمة الثانية والتي تحتوي على بعض الصفات والأفعال: 


أكواب زجاجية للمشروبات 


ما الفكرة الجديدة التى يمكن أن نحصل عليها إذا قمنا بدمج اسم «طبق الوجبات» مع الفعل المضارع «يأكل»؟ 
افكر لتي يمكن 0 مج أسم مع 3 


5 
التقنية الثانية عشرة: لَوْنَ |/الل 


لقد وجد العالم الفيزيائي «نيلز بور» أن اللغة لا تكفي وحدها لوصف ما يجري داخل دذرة المادة. ويناءً على هذا لم يقم بصياغة نماذجه حول 
الذرة باستخدام أسلوب التدوين الميكانيكي التقليدي, وائما عن طريق تصور رموز مجردة 2 ذهنه ثم وضعها 4 علاقات مختلفة: ومن ثم 
يقوم بتحويل التصور البصري إلى تصور لفظي. 


المصيعة إن باكر مجارت إلى البكهوام التمادي الرسيويية > د عد التياءن ب 
غمليات ف غاية العقين --كأساس لشكيرهم: وتكون هذه التمادح ف الغالب هي 

صورة مبسطة للواقع. حيث يتم التركيز فيها كقط على عتاصر وو جر يديد 
فدلا من استعداء المفادلات الرياضية كان أيتشناين يعر غالبا من منطو 
صور بسيطة لأشكال أساسية (كرات؛ وأسطوانات: ومثلثات؛ ومربعات) 
وعلاقتها ببعضها. 


إن لغة الأشكال هي لغة الرموز المجردة التي تصنعها لتحل محل 
الكلمات. إن تقنية (لغة الأشكال) هي طريقة مخططة ومحددة الإطار 
لترجمة مشكلتك إلى رموز ثم تقوم بترتيب الرموز على هيئة أشكال. 
والجدير بالذكر هنا أن اول من ابتكر هذه التقنية هم المهندسون 
المعماريون؛ حيث كانت تساعدهم على ابتكار تصميمات جديدة للمباني. 


يعتبر كل من التفكير اللفظي والبصري مكملان لبعضهما. عندما تركز على الصورة التالية. ستلاحظ أن كلا الخطين (40) و(8) 
يتبادلان المواقع. 2 البداية. سيكون الخط (420/) © المقدمة؛ ثم الخط (8). بعدها سيكون الخط (4) 3 المقدمة مرة أخرى وهلم 


حرا 


يوضح المثال السابق كيفية طريقة عمل كل من التفكير اللفظي والبصري. فالتفكير اللفظي دوماً ف الخارج؛ بينما التفكير البصري 
الداخل: وعندما نقلب تفكيرنا ب الداخل والخارج نحصل على التفكير التكاملي. 


افترض أن لديك قفازا أحمر اللون من الخارج وأخضر اللون من الداخل. عندما يكون اللون الأحمر هو الظاهرء فيمكنك أن تلبس 
القفاز 4# يدك اليسرى. لكن عندما يكون اللون الأخضر هو الظاهر واللون الأحمر هو الباطن: فيمكنك أن تلبس القفاز 4 يدك 
اليمنى. 2# البداية كان اللون الأحمر هو الظاهر واللون الأخضر هو اللون المخفي» ثم حدث العكس. 


ابي نثااك طاريقة سحيجة أيكانكةدك لبن القفاق عاد اللوقيق الكمير والأخطير يقدياة هماد معيازيا؛ بالطريكقة تقمريا» كل هم 
التفكير اللفظي والتفكير البصري موجودان 4# عقلك. ليس هناك سبب مبرر لكي نعتقد أن أحدهما أفضل من الآخرء مع كوننا غانياً 
ما نعتمد وبشدة على التفكير اللفظي. 


ماذا تعني الحياة؟ 


اساي اكه لظ ع ) ضر لطا 2 ساحلة كنا الا نا 
تكون قاسية. ‏ منتصفها ثقب على قدر كبير من الغموضء وبدونها لن 
كرن مقالف كمكة. 


". الحياة مثل الموزة: 2# البداية تكون خضراء اللون من الخارج ثم تصبح 
طرية وناعمة مع مرور الوقت. يرغب بعض الناس أن يكون # نهاية الموزة 
(مكان النتوء الأسود) وبعض آخر يرغب أن يكون على قمة الموزة. عليك أن 
ل تر وو ل شيك 
أن تنزع القشرة الخارجية حتى تحصل على طعهما الحلو. 


ثانياً: المخطط الارشادي 


لكي تستخدم تقنية (لغة الأشكال)؛ اتبع الخطوات التالية: 

.١‏ حدد المكونات الأساسية لمشكلتك ثم ضعها على شكل قائمة. على سبيل المثال: عند تسويق منتج ما قد يكون لديك أربعة مكونات هي: 
التعبئة؛ والتوزيع؛ والترويج؛ والبيع. اكتب تحت كل مكون أكبر عدد ممكن من التنويعات والاحتمالات (طرق مختلفة للتعبئة والتوزيع 
والترويج والبيع) . 

". صف كل تنويع برسم رمز بياني مجردء مع ملاحظة أنه يجب أن يكون كل رسم ب بطاقة فهرسية منفصلة وأن يمثل تنويعاً محدداً. 
بعدها اكتب التنويع على ظهر البطاقة. ثم ارسم الأشكال البيانية على بطاقات مختلفة الألوان أو استخدم أقلاما ملونة لتمييز المكونات 
المختلفة. فعلى سبيل المثال: يمكنك أن ترسم أشكالا بيانية مناسبة على بطاقات حمراء لمكون التعبئة. وبطاقات صفراء للتوزيع؛ وبطاقات 
زرقاء للتسويق. وأخيراً بطاقات بيضاء للبيع كما هو موضح #2 الرسم التالي: 


؟. ضع جميع البطاقات على مائدة بحيث تكون الرموز الرسومية متجهه إلى الأعلى. بعدها قم بتجميع الرموز بشكل عشوائي بحيث تكون 
منها علاقات مختلفة. بعد ذلك حاول أن تترك البطاقات ترتب نفسها دون توجيه واع؛ كما لو كانت تخبرك أين تريد أن تكون. ثم اخلط 
الرموز ووفق بينها لاستثارة مجموعات مختلفة من العلاقات دون التفكير يذ معاني الرموز. 

اعتدما تصن تزنيباً مثيراً للاهشناه: اقلب اليظاقات لترئ المناصر المكنوية كم حاول آن تحصيل على ككرة جديدة من هذه المتاصر: 
5. إذا وجدت صعوبة 2# الاستمرارء حاول ان تضيف مكونات أو احتمالات أخرى أو حتى ابدأ بمجموعة جديدة. 


التطبيق :)١(‏ بيع المنازل 
يحاول بعض الناس بيع منازلهم بطريقة سريعة ومجدية. لكن قد تواجههم بعض المشاكل مثل: 
- عدم تواجد البائع خ المنزل أثناء تواجد المشترين المحتملين. 
- معرقة المشترين المحتملين. 
- الحصول على معلومات أساسية عن المنزل كي يتم تزويد المشترين المحتملين بها. 


دعونا نعمل لحل هذه المشكلة: «كيف يمكن أن ننشي منتجا أوخدمة تساعد أصحاب 
المنازل #4 تزويد المشترين المحتملين بالمعلومات الأساسية عن المنزل المراد بيعه». 
فلنأخن «عملية بيع المنازل» كوحدة متكاملة؛ ثم نقسمها إلى مكونات وتنويعات بحيث 


بعد عملية تجميع وخلط وإعادة ترتيب هذه البطاقات سنحصل على العلاقات 
التالية كما هو موضح #4 الشكل التالي: 


- صندوق البريد (من مقدمة المنزل). 

- بيانات المنزل ( الضرائبء وسعر البيع؛ والمميزات) . 
- عمولة (والتي تذكرني باستخدام العملات المعدنية 
آلة بيع المشروبات الفغازية) . 

- العقد (والتي تذكرني بلفة الورق) . 

هذه المجموعة الجديدة من الرموز ستساعدنا 2 
الحصول على فكرة جديدة. 


إنشاء «صندوق بيانات ال زر 2 02 90090 
مقدمة المنزل المراد بيعه. يوجد 4 داخل الصند 
15 01) تحتوي على معلومات عن المنزل ما 
الملكية؛ والمميزات الخاصة وغيرها. قد يأتي 
بينما المشتري الجاد سيتصل بالمالك ويحدد معه : 
الطريقة الكثير من الجهد والعناء والوقت التي ب 
غير الجادين. يمكن أن يتم تصنيع «صندوق 


التطبيق :)١(‏ اللوحة الإعلانية 
أراد أحد المتخصصين # مجال الدعاية والإعلان الحصول على فكرة تصميم لوحة إعلانية يتم وضعها # الحافلات والمواصلات العامة. 
البداية قام بتقسيم المشكلة إلى عدة مكونات أساسية هي: لوحات؛ وازحادم حركة المرور؛ وفريد من نوعه؛ ووسائل الإعلام: والذاكرة. 


باستخدام تقنية (لغة الأشكال) تم رسم الصورة التالية: 
لاحظ أن رمز الحافلة جعلته يتذكر شكل البقرة. 
بعدما تم خلط البطاقات مرة بعد مرة. خطرت 
بباله فكرة تعليق اللوحات الإعلانية على الأبقار. 
بعدها قام بحجز أماكن مخصصة لتعليق اللوحات 
الإعلانية بالقرب من الشوراع المزدحمة كالمطارات: 
ثم أقنع المزارعين بأن يعطوه مساحة ”كا؟ قدم 
من جسم البرة كي يكم ضليق: لوح إعلانية 
مصنوعة من قماش زيتي. أيضا قام بعرض فكرة 
تأجير الأبقار للزبائن لكي يقوموا بتعليق إعلاناتهم 
الخاصة. عندما يرى الناس هذه الإعلانات على 
الأبقار. فلن ينسوها مدى الحياة. 


التطبيق (”): صينية الرمل 

يفيدك هذا التطبيق © استخدام أسلوب إحلال 

الأشياء المادية محل الصور الذهنية. لتطبيق هذا التمرين تحتاج إلى صينية كبيرة بها رمل. 2 البداية سيكون سطح الصينية أملسا 
ونظيفاء وتحيظ بالصينية الفكير من الأشياء ات الألوان الزاهية مثل: دمى صغيرة: وكرة رخامية ملونة (ينمب بها الأطفال): وأصداف: 
وريشء وقطع خشبية؛ وجنود لعبة (مصنوعة من البلاستيك) ؛ ونموذج مصغر لعروسين؛ وديناصورات, وثعابين (مصنوعة من المطاط) ‏ 
ولعب على شكل أسماك القرش؛ ومسدسات وغيرها. 


ثم اتبع الخطوات التالية: 

.١‏ حاول أن تفرغ ذهنك من كل ما يشتته وركز على موضوعك. 

انحو الأقياء الى مسعييا:ه: اسدع متها شك ف الرمان حت ال مجار با رشركت ار جانا مره 

".حاول أن ترتب الأشياء بطريقة ممتعة وشيقة. استمر ل الإضافة والترتيب حتى تشعر أن الشكل الذي أمامك هو الشكل المناسب رمزيا. 

قر يكاول أن تقبير الشفل اذى سقوده حذفن أن أتماظ تقول رسمل بدني مدينا :اول أن عضي رشكل در أساء سينك ليذه الأشناظ: 
وعندما تفسر الشكل؛ حاول أن تنتبه بشكل جيد للأجزاء المحيرة: والتي تبدو وكأنها ناقصة أو التي تظهر عندما تغير مجال تركيزك. حاول 
أن تسأل الأسئلة التالية: 

- ما هذا؟ 

- ما الذي يمكن أن يعنيه؟ 

- ماذا يعني تواتر هذا الشيء؟ 

- ما الذي يمثله هذا؟ 

- ما الشيء الأقرب لجوهر موضوعك؟5 

- بم يذكرني ههذا؟ 
قد يكون أحد الأسئلة السابقة هو المفتاح الأساسي ف حل مشكلتك. 

. حاول أن تكتب تفسيراتك حول ما تشاهده. ابحث عن مفاتيح استدلالية؛ وأفكار ورؤى جديدة؛. وخطوط تخمين جديدة. حاول أن 
تدمج هذه التفسيرات بحيث يمكن تحويلها إلى قصة أو حكاية شاملة. حاول أن تكتب قصة تشرح فيها العلاقة بين الشكل الذي صنعتته 


التدريب )١(‏ 
تخيل أنك تعمل # قسم المبيعات 4 إحدى شركات السفر والسياحة. باستخدام تقنية (لغة الأشكال)؛ حاول أن تجد فكرة إبداعية تزيد 
من نسبة المبيعات لدى الشركة . 


اللغز الأول: ألوان وأشكال 

اللغز الثاني: الخمسة منازل 

اللغز الثالث: أعواد الثقاب 
اللغزالرابع: ماذا ترى؟ 

اللغز الخامس : الأشياء الخمسة 
اللغزالسادس: القطط والفئران 
اللغز السابع: المصابيح الثلاثة 
اللغزالثامن: خريطة التعداد السكاني 
اللغز التاسع: التناقضات 

اللغز العاشر: حادثة طيران 

اللغز الحادي عشر: المصعد الكهربائي 
اللغز الثاني عشر:عثة الكتب 


إن الألغاز التي تم اختيارها هنا هي عبارة عن تمارين وأسئلة تتحتاج إلى 
درجة عالية من التفكير, وتعتمد على نمط «ماذا لو وتستخدم 4 معظم 
الأحيان ث2 ميادين المنطق, والرياضيات:؛ والعلوم اللأخرى. 


لقد تم اختيار هذه الألغاز للأغراض التائية : 
- تساعدنا على فهم الطريقة التي نفكر بها من خلال التأمل 4 التجربة. 

- معرفة أوجه القصور24 طريقة التفكيرالتي تعلمناها. 

- تساعدنا 4 البحث عن الاجابة الصحيحة. 
- كيفية إظهار أن كل شيء قابل للتفسير. 
- النظر إلى الأشياء بطريقة مألوفة وأيضاً بطريقة غير مأ لوفة. 
- تشجعنا لاستخدام طرق أخرى 2# التفكير. 

- تشجعنا لزيادة مساحة التفكير. 
- تساعدنا 4 التعامل مع التحديات والعقبات بطريقة غير اعتيادية. 

- تشجعنا على التفكير خارج حدود الحقائق الثابتة . 
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اللغز الأول: ألوان وأشكال 


افترض أنه لدينا أربعة أشكال هي: مربع أسودء ودائرة سوداء؛ ومربع أبيضء ودائرة بيضاء. ابتكر عالم النفس 
«بيتر واسون» (26]611172801) اختبارا يدرس المنطق والفرضيات عند الإنسان أسماه (1508). 


يعتبر اختبار (1108) من اختبارات علم النفس المعر. والذي يمكن تعريفه على أنه عبارة عن شكل يكون 
أبيض أو أسود اللون: وإما أن يكون مربع أو دائري الشكل: ولكن ليس كلاهما. 


4 الشكل التالي؛ المربع الأسود هو ضمن مجموعة (1108). هل تستطيع أن تحدد ما إذا كانت الأشكال الثلاثة 


تنتمي إلى مجموعة (5)1508 


1509 ؟ ؟ 


1 © 8 


مربع أسود دائرة سوداء مربع أبيض 


المشكلك : 

بما أن المربع الأسود ينتمي إلى مجموعة (11508). 
- هل الدائرة السوداء تنتمي إلى هذه المجموعة؟ 
- هل المربع الأبيض ينتمي إلى هذه المجموعة؟ 
- هل الدائرة البيضاء تنتمي إلى هذه المجموعة5 


المحطيات: 


اللغز الثاني: الخمسة منازل 


- هناك خمسة منازل بألوان مختلفة. 
- يسكن # كل منزل رجل جنسيته مختلفة عن الآخر. 
- لكل واحد من أصحاب المنازل الخمسة مشروبه المفضلء وطعامه المفضلء وحيوانه المفضل. 


التلميحات: 


.١‏ يسكن الرجل البريطاني # منزل أحمر اللون. 

*. يشرب الرجل الدانمركي الشاي. 

4. يقع المنزل الأخضر على يسار المنزل الرمادي. 

5. يشرب مالك المنزل الأخضر القهوة. 

1. يربي الرجل الذي يأكل المكرونة العصفور. 

. مالك المنزل الأصفر يأكل الأرز. 

. الرجل الذي يسكن 4# المنزل الواقع 4 الوسط يشرب الحليب. 

4. يسكن الرجل النرويحي 2 المنزل الأول. 

.٠‏ الرجل الذي يأكل الشعير يسكن بجانب الشخص الذي يربي القطط. 
.١‏ الرجل الذي يحب تربية الخيول يسكن بجانب الشخص الذي يأكل الأرز. 
.١١‏ الرجل الذي يأكل البيض يشرب عصير البرتقال. 

؟". الرجل الألماني يأكل الخبز. 

4. الرجل النرويجي يسكن بجانب المنزل الأزرق. 

5. الرجل الذي يأكل الشعير لديه جار يشرب الماء . 


المطلوب: 


- حدد لون المتزل: وجنسية المالك» والحيوان المفضل» والمشروب المفضل» ونوع الطعام المفضل لكل واحد من 


ملاك المنازل الخمسة. 


- من منهم لديه السمكة؟ 


اللغز الثالث: أعواد الثقّاب 


هنا مسألة منطقية مكتوبة باستخدام أعواد الثقاب ممثلة بالأرقام الرومانية والعمليات الحسابية ( +. -. - ). 


المطلوب: 


اللغز الرابع: ماذا ترى؟ 


أغلب الأحيان تصورك لشيء ما يتأثر بشكل كبير على البيئة التي من حولك. 
ما تراه الصورة التالية سيعتمد إلى حد كبير على المكان الذي تعيش فيه. 
ما الشىء الموجود فوق وأسن المرأة؟ 


اللغز الخامس: الأشياء الخكمسه4ه 


هل تستطيع أن تكتشف العلاقة بين الأشياء الخمسة التالية التي © الصورة: 


اللخغز السادس: القطط والفثران 


ثلاث قطط تمسك بثلاثة فثران خلال ثلاث دقائق: فكم عدد القطط التي تستطيع الإمساك بمائة فأر خلال 


مائة دقيقة؟ 


اللغز السابع: المصابيح الثلاثهة 


أبنائيافة الآن كاذك معام مصابيس كيرياقة مرفي ١‏ 9" حيث أن كل متاح يحنيء مصياحا واهدا سن 
المصابيح الملونة (أزرق؛ وأحمر؛ وأصفر) الموضوعة 2# الغرفة المجاورة, حيث لا يمكنك رؤية هذه المصابيح. 
يجب عليك فتح مفتاح أو أكثر من هذه المفاتيح: ثم الذهاب والدخول إلى الغرفة المجاورة لتحديد رقم كل مفتاح 
مع المصباح الخاص به؛ والشرط الوحيد هو انه لا يحق لك الدخول او فتح باب الغرفة لرؤية المصابيح سوى مرة 
واحدة فقط. 

كيف تستطيع تحديد المصابيح وأرقام مفاتيحها بزيارة واحدة فقط لغرقة المصابيح؟ 


اللغز الثامن: خريطة التعداد السكاني 
توضح الصورة التالية خريطة مبسطة للعالم. ما تشاهده 4 هذه الخريطة أن حجم الدولة لا يعتمد بشكل 
أساسي على المساحة الجغرافية: بل على الكثافة السكانية. 


حاول أن تتمعن 4 هذه الخريطة لبعض دقاتق. ماذا تلاحظ5 ماذا يتبادر إلى ذهنك؟ 
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اللغز التاسع: التناقضات 


:4 القطعة الإنجليزية التالية مجموعة من التناقضات حاول أن تكتشفها: 


5 كعآءع17 ]125 عطتةمحط عد0 .هط علهاد كلاءد دتجهكلد مط7؟ نتعطعغتاط ه 15 لعصعطم" 
لطنة ذ5عتكده1 عزو 0ع2ع010 لتتة صا عمصف 12077 2 .ععككه قتط صذ عسكاةه0 تإكناطا موسر عط 
]511555 126 لطه عنتم1عءط نمع010 ع1315 2 طاعناة 220 تتعتاع 1220 لع مصطخ .دع1مزمة ناه1 
أعاكة .4.11 10 غ2 .72.50 مقط ص عكتاقط تغط مغ وغطاء #تلصدة لصه دععلهء عط وستعوسترط 
مغخطة غ01 لعممع]5 20 تأتتهء5 220 خأهمعتء017 قلط زه غتام لع متطظ ]1ه 027:5 12:0 2 
عط عاه0] لع تصطة دع و تعددمامنك مط لعطعه120مز مه عط على .ع صتدع7ع عطنا[ تإتطناة عط 
اع077 12210 0غ طغدم غجدمع عطلا نا لعكلله18 مه عاعت 61 متط ؤه أعكامدطا عطلا جه 50005 

”القط امتامءءع؟ عطلا صا عستاته1 1207 عط مغ دع[ طماعوء؟ عطا 


اللغز العاشر: حادثة طيران 


كاتبكينبالصعيق ادكه طاقره ركيت نظ نمي الدوانه حيك ظلب انق[ معد مدت تحظم الطا قر 
فيما يلي بعض المعلومات التي توفرت لديه عند وقوع الحادث: 

- جميع ركاب الطائرة ماتوا 4 الحادثة. 

- غادرت الطائرة المطار متأخرة نصف ساعة عن موعد الإقلاع. 

- وقع حادث تحطم الطائرة بعد عشر دقائق فقط من وقت الإقلاع. 
- كانت الطائرة من نوع بوينغ 717/ا. 

- كانت الأحوال الجوية 4 منطقة الحادث ممتازة للطيران. 

- كانت جميع المحركات تعمل بصورة طبيعية عند الإقلاع. 

- لا توجد على حطام الطائرة أي علامات تدل على نشوب حريق. 
- تناثرت شظايا الطائرة على مساحة ستة أميال مربعة. 

- كان لبعض أجزاء حطام الطائرة رائحة لاذعة. 


وضع المحقق مجموعة من الفرضيات التي يمكن أن تساعده # عملية التحقيق: 
.١‏ نجم الحادث عن حدوث عاصفة. 

. نجم الحادث عن وجود عطل 4# المحرك. 

. نجم الحادث عن نشوب حريق على متن الطائرة. 


ب عا 


5 نجم الحادث عن وجود عيب 2 بناء الطائرة. 
4. نجم الحادث عن حدوث انفجار على متن الطائرة. 


من خلال الفرضيات السابقة؛ حاول أن تكتشف أسباب تحطم الطائرة. 


اللغز الحادي عشر: المصعد الكهرباتي 


هناك شركة كبيرة 4 مدينة لندن مقرها يش مبنى مكون من ثمانية طوابق» وتحتوي على مصعدين فقط. إن 
مسألة وجود مصعدين فقط سبّبت لبعض الوقت مشكلة مزعجة لمدير عام الشركة: ذلك أن الموظفين دائما ما 
يشكون من طول الانتظار حتى يتمكنوا من استخدام المصعد. 


لذا طلب مدير عام الشركة عرض أسعار من الشركات الهندسية لإنشاء ممر رأسي ( بيت) لمصعد جديد. بعدها 
تلقى المدير العام عرضين: أحدهما بقيمة ؛ ملايين جنيه إسترليني تقريباً لإنشاء بيت مصعد إضا؛ وثلاثة 
عروض أخرى بقيمة مليون جنيه إسترليني لإنشاء مصاعد جديدة # بيوت المصاعد الحالية. وي الوقت نفسه , 
وصل عرض آخر من مهندس. عرض فيه أن يحل المشكلة بمبلغ ستمائة ألف جنيه إسترليني فقط. 


تم رفض هذا العرض # بداية الأمرء ولكنه أثار اهتمام المدير العام. مما دعاه للاتصال بهذا المهندس:؛ ليسأله: 
«كيف لك أن تبنى بيتا للمصعد مقابل ستماتة ألف جنية إسترليني فقط5». العجيب # الأمر أن الحل الذي 
فرظ الوندس سق ومن أركسن الحلوق وأكترهاكهاها إلى وفنا العاضير هل فاع إبجاد ولك الندلة 


اللغز الثاني عشر: عثّة الكتب 


4 الصورة التالية؛ لدينا أربعة مجلدات لها الخصائص التالية: 


- جميع المجلدات مكتوية باللغة الإنجليزية. 
- جميع المجلدات مرصوصة بشكل عمودي على رف المكتية. 
- جميع المجلدات لها عدد الصفحات نفسه. 


- عرض المجلد من الصفحة الأولى إلى الصفحة الأخيرة - ؟ سم. 
- يحتوي كل مجلد على غلافين يبلغ سّمك الواحد منها - ؛ مم. 


قامت عثة الكتب بأكل الصفحة الأولى من المجلد الأول حتى الصفحة الأخيرة من المجلد الرابع بشكل مستقيم: 
وبدون أي تعرجات.كم المسافة التي قطعتها عثة الكتب أثناء أكلها للمجلدات الأربعة ( بالسنتميتر)8 
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القسم الأول - حلول تدريبات تقنيات عبقرينو 


التقنية الأولى: الوجوه الخاطئة 


التدريب 1) 3 
.١‏ اعكس ذلك إلى «شراب النعناع لديه أنت».كيف يمكننا أن نحقق ذلك5 تخيل أنك تسقط ف كوب عر بلي<ة/؛ 

2 ام 

من نوا التناء »هد التصدوى يودي الى طاكرة ابكار دش ادق يمظى رواكب وعطورا نخدا ١‏ 


". اعكس ذلك إلى «السيارات تتحكم # وقت المكوث 2# المواقف». يمكن أن نبتكر فكرة أن السائق يمكنه 
أن يوقف سيارته # أي مكان طال ما أن مصابيح السيارة مضاءة. قد تكون هذه الفكرة جيدة خاصة للبلديات التي تواجه مشكلة 
مع السائقين الذين يوقفون سياراتهم 2# الشوارع الرئيسة لفترة طويلة. 

؟. اعكس ذلك إلى «لا يوجد لدى أطباء الأسنان أدوات خاصة بعيادة الأسنان». كيف يمكن لطبيب الأسنان أن يقوم بعمله إذا لم 
يكن لديه أدواته الخاصة؟ هذا يؤدي إلى فكرة أن المرضى يشترون أدواتهم الخاصة؛ بحيث يقوم أطباء الأسنان بحفظ هذه الأدوات 
أوان معقمة منعاً لانتشار الأمراض. 

. اعكس ذلك إلى «المسافرون لا يدفعون سوماً! لفنادق المطار». يعتبر نظام المكتبات العامة من أفضل الخدمات الناجحة لجعل 
الثاين يحضلين على الكني واشتلومات مجان ٠‏ لم لا ت تستخدم الفكرة ف تياك ححة الشرف 2 سادق اللظار احدمها | : 

4. اعكس ذلك إلى «يدفع مستقبل المكالمة عند رده على المكالمة الهاتفية». إن الدفع للمستقبل لاستقباله المكالمة هي فكرة طريفة بخ 
حد ذاتها كديا الاعرسس صبعوية :ف اشافة قرية إضاضية عن شافورة المتصلء وحسم هذه القيمة من فاتورة المستقبل. وهكذا فكلما زاد 
عدد المكالمات التي تستقبلها انخفضت قيمة فاتورتك. ربما قد تعطي لأصدقائك رقما خامنا لبسية كيه هزه النامية. حنن يكن نيك 
نوع من الخصوصية 2 استقبال المكالمات. 


التدريب (؟) 
الكلمتان هما: «اعكسوا الخيول». 


التقنية الثانية : ملف الأفكار 


التدريب )١(‏ 
- متاهة + ماء - 


.١‏ نهر ينحدر من الجبال إلى البحر. 

؟. محاولة 4 القرن التاسع عشر للبحث عن مصدر نهر النيل. 

#.غواضة تفق طريقاً وفراً بك البعن 
- مغناطيس + مكتبة - 

.١‏ إيجاد طريقة تشجيعية لتحفيز الناس لإرجاع الكتب المستعارة ب وقت أسرع.؛ مثل السماح لهم 
بالبخول إلى شرهة اعقب التادرة: َّ 

؟. مكتبة عندها تخفيضات لجذب الناس لشراء المزيد من الكتب. 
- ورقة صقل + خاتم - 

.١‏ أداة لتلميع الأجسام الدائرية. 


التقنية الثالثة: التناقضات 


التدريب )١(‏ 
يمكننا أن نمثل مشكلة الفكرتين المتضادتين باستخدام تقنية (التناقضات) كالتالي: 

.١‏ المشكلة : كيف يمكن دمج الأعمال التجارية مع الأنشطة الاجتماعية. 

7 المشارقة ‏ القطاعات التجارية مسظلة اما خخ الأنشطة الاجماعية: وكل متهما له أعد اه العاصة: يسن قطاع الأعمال 
التجارية للحصول على الأرباح: بينما تسعى الأنشطة الاجتماعية إلى تطوير المجتمع. 


". عنوان المشكلة : المشاريع الاجتماعية. 
4. حالة التناظر: شركة «سيمكس» (6126))؛ وهي أكبر منتج للأسمنت 4# دولة المكسيك. 
. السمة الفريدة: لدى الشركة مجموعة من القيم والأهداف المختلطة بحيث تدمج بين العمل لصالح 
«الشركة» والعمل لصالح والتاس». فعندما يجدون حلا إبداعيا لمشكلة ما 3 جزء .من المكسيك: يطبقون الخل نقسه 
لمشاكل عديدة 4 جزء آخر من المكسيك. 


1 


5. المعادل أو المكافى: دمج الأنشطة الاجتماعية مع الأعمال التجارية. يمكن أن يكون العمل التجاري 3 
لصالح «المنظمة»؛ بينما الأنشطة الاجتماعية تكون «للناس». م بو-<: 
الشكرة : إنشاء منظمة تهدف إلى ربط الابتكارات مع بعضها بحيث يصبح لها تأثير كيين -- * ب 


ثم تجميع مجموعة من الأفكار بحيث تنتقل من المستوى المحلي إلى المستوى العالمي. فعلى سبيل المثال؛ 

قامت شركة «سيمكس» بابتكار خطة لتشجيع سكان الأحياء الفقيرة # المدن بادخار أموالهم لشراء الاسمنت حتى يتمكنوا من 
بناء منازل إضافية 4 مناطق أخرىء ثم تقدم له الشركة الخدمات الهندسية (مثل: تصميم وبناء المنزل) بأسعار مخفضة. هذه 
الفكرة قللت من اكتظاظ العوائل داخل تلك الأحياء: إضافةً إلا أنها حدّت من انتشار الجرائم بسبب وجود المنازل العشوائية. أما 
بالنسبة للشركة؛ فقد استفادت من هذه الفكرة 2# فتح سوق جديدة لمنتجاتها. 


التقنية الرابعة: زهرة اللوتس 


التدريب )١(‏ 
اظاهةه النحالة منكقي وتظوير الجاتب الضايي بيذ الخانة المركوية الوجودة على الرسم البيائي: 
اديس الك عاول أن شكرية آم كنائية مجالات يمكن أن تناه جد تطوير الساتي التعليبي ف الجامية: كم يكنا بايا الدواقر 
المحيطة بالخانة المركزية؛ والتي تحتوي على الحروف من (لك) إلى 6 
لاراايضاً فم ابه شين التجالاك العبانية اللوسلايه الدواكر الى تمر على اسروك اللناظرة واتتقدر :حون الري ابيا 
إذن يمكن أن نحصل على المجالات التالية: طرق التدريسء والموردون؛ ومصاريف السفر. والموظفونء والتقنية: ومرافق 


إن كل مجال من امجالات القنانية يمثل هكره ركس تريط مما الخاتات:الحيطة يها على سييل امكال: 4 فموةج الرسم النياتي: 
تعتبر كلمة «طرق التدريس» 2# الدائرة التي تحتوي على الحرف (4) بمثابة الفكرة الرئيسة لمجموعة الخانات الموجودة ب 
الوسط من أسفل النموذج. 

وفيما يتعلق بكل فكرة رئيسة؛: حاول أن تفكر 4# ثمان طرق «لتطوير الجانب التعليمي». فكر # ثمان أفكار أو طرق يمكن من 
خلالها أن تستخدم «طرق التدريس» ‏ تطوير الجانب التعليمي 4 الجامعة. فمثلاً يمكن وضع «تقنية تشغيل الفيديو عن طريق 
الهاتف» للتواصل مع الطلاب 4# الجامعات الأخرى. أيضأ يمكن استخدام هذه الطريقة 4 التواصل مع معلمي اللغات الأجنبية بذ 
بلدانهم بحيث يمكنهم إعطاء محاضرات للطلاب عن بعد. 


التقنية الخامسة : صندوق الأفكار 


التدريب )١(‏ 
بما أنه لدينا أربعة عناصر و١٠‏ تنويعات لكل عنصرء فإنه يمكن الحصول على ٠١٠٠١‏ توليفة مختلفة 
.)1١٠١61١61١(‏ نفترض أن 2٠١‏ منها تعطي أفكاراً مفيدة: فسنحصل على ٠٠٠١‏ فكرة جيدة. الجدول 35 
التالي يوضح صندوق الأفكار: , لم 


صندوق أفكار دار النشر 
- 
ظ 0 
ش - 


كيف (الطبخ؛ تدبير التوزيع: طريقة تقليدية 


3-5 


المسؤوليات الاجتماعية 1 
2 او غير تقليدية 


متو 
ا ا 
8 مجلد ورقي 


5 أوراق تحتوي على أخرام دائرية 
الذوق والطعم معارفة إنسانية او تشويق ل ا 
جانبية ثم تلف ببالاستيك حلزوني 


الحجم:كبيرصغير أوغريب التصميم والتنسيق تغلف مع منتجات أخرى 1 سسا ١‏ 


الس 
ل 


التدريب (؟) 

قول معظم الناس: «إن هذه الصورة تعني هنا طاولة تغيير ملابس الطفل». لكن بالنظر إليها من جانب آخر يمكن 
0 أن نقول: «هيا تلهب لعبة البولينج». إذا نظرت وتمطت جيداً :ف الصورة» ستلامظ أن لآضب البوليتع فل أخرج كرة 
7 البولينج من الحقيبة؛ ثم وضعها على منطقة إرجاع الكرة. بعدها قام بإزالة الرطوبة من يديه حتى لا تنزلق الكرة من 
أصابعة. ثم أصبح مستعدا ثرمي الكرة. 


سج التكلية السادسة ال 01 


)١( التدريب‎ 


دعنا نقوم باستخدام تقنية «الفقاعات»كي نخطط لاجتماع ما: 

- قم برسم بسيط لمجموعة من الناس (الرمز)؛ على أن تضيف الكلمة الرئيسة «اجتماع» لتحديد صورتك المركزية. 

- حاول أن تكتب أكبر قدر ممكن من الأفكار والروابط والمعلومات: ولا تقم أبداً بتقييمها 4 هذه المرحلة. 

- عندما يخطط العديد 0 الناس لاجتماع ما فإنهم يفقدون مسار أهدافهم الأولية بعد كتابة «الأهداف» على خطء قد تضع ب 
اعتبارك أكثر من نوع واحد من الأهداف؛ وقد ترى أن كافة القرارات والمعلومات يمكن أن تتفرع من الكلمة الرئيسة «موضوعات». 
ديعن إن خصو اللجضامات أقراها لتقيق: ملاحظة مدى استماع بعضكم إلى بعض, ذوها اذا كان لسوت سفيها أم لاء 
وانطباع الأشخاص عند نهاية الاجتماع ولتضمين هذه الأغراض # الاجتماع «يمكنك أن تكتب كلمة «ناس»على فرع آخر من الخريطة. 
-قد تفكرقيما بعد : «من الذين يجب عليهم أن يحضروا الاجتماع5». وهذا يمكنك أن ترسم قرغا حويو! تلد عليه وا لقنا ركو 
كما يمكنك أن ترسم خطا لكل شخص منهم مع رمز كذ نهاية الخط يمثل دوره ف الاجتماع (متحدث. مسجل مساعد). 
- ومن الممكن أن تتعلق أفكارك التالية ا انعقاد الاجتماع: وقد تختار كلمة رئيسة من قبيل: «الجدول الزمني» أو «التاريخ, أو 
«الوقت». كما يمكنك أن ترسم مشعة تعر بشظة ويكوخ هه النازسه وطريها كوا كروة لخر الصقجة وويعدى نضا أن 
تريم نينا مكدرنا عليه الوقت؛ أو ترسم ساعة لكي تعكس وقت بدء الاجتماع. 

- أثناء تخطيطك لاجتماعك الجديد؛ قد يقفز إلى ذهنك أساليب التعلم المختلفة. حينها قد تختار فقط كلمة واحدة رئيسة 
لكي تمثل مفهوم أساليب التعلم مثل: «التنوع» أو «الأساليب». 


- هناك ثلاثة أساليب أساسية 4 اجتماعك: السمعيىٌء المرتىٌ؛ الحركىٌ؛ وقد يكون من اليد | تخصص رجز كد 
فرع لتمثيل أسلوب التعلم ذلك بعيئه. وبالتالي فإن رمز «العين» يمكن أن يمثل التعليم المرئي» ورمز «الفم» أو «الآذ 
يمكن أن يمثل التعليم السمعي» أما رمز «جسم متحرك» فيمكن أن يمثل التعليم الحركي 

- الفكرة التالية هي: : «من الأفضل أن أحجز غرفة بسرعة». فيمكنك أن تيف طرعا ا تحت اسم «المكان». 
- عندما تتخعامك: الأمكقة مختلفة قد يتبادر إلى ذهنتك السؤال التالي: دما أمثل بد بيئكة للاجتماع6). عندثد د يمكبك أن 4 
لريب قري رئيساً آخر عنوانه «البيئة»؛ وبعد ذلك ترسم عدة فروع ثانوية منه لتحمل كلمات رئيسة مثل: «منفتحة» ب 


«تقيلية», «ودية» «مريحة». «حسئة الإضاءة», «رحية». 7 لمجى 
- خلال قيامك برسم صورة «البيئة» قد تتذكر الفابات الاستوائية وبيكة كوكب الأرض. يمكنك أن ترسم . > 71 
شجرة أو الكرة الأرضية أو ريما قوسم يمشن الثلين الذيق بسامن يشيع بيضا غلى إرواء الكوكب بمسقاة ضخمة ا 


ارسم بيساطة دائرة تحتوي على أشكال تمثل القارات. 
- يمكتك أن تدرج القيم المتعلقة باجتماعك وذلك بأن ترسم فرعا جديدا تحت اسم «القيم». 


تاملك / أفكار رئيسة الموضوعات ١‏ 


التقنية السابعة : القطع والقوالب 


التدريب )١(‏ 
بعد النظر إلى كل خاصية على حدة؛ يمكن اقتراح الفكرة التالية: 
0-1 ارد ع سيك كرض صغير يه لكاتب الجر هه ومستتسوات والقرت مامه عل بعري كد سرع كماما 
سهلاً لسمكة القرش الصغيرة. هذه الطريقة ستجعل السمكة تحتفظ بحيويتها وتبقيها طازجة على الدوام. 
م و 


و 
١‏ 
0 


التقنية الثامنة : تحويل المنظور 


التدريب )١(‏ 
فكرة: يجب منع اصطحاب الأطفال دون سن السادسة من العمر عند الذهاب الى ولائم الزواج. 


توفير جوهادئّ أثناء الوليمة. أ امتناع بعض المدعوين عن ٠‏ قد يؤدي هذا إلى ظهور خدمات 
الحضور احتجاجا بعدم اصطحاب حضانة لدى قصور الأفراح. 

وين منرعف تقس وت الأطفال. اسار 1 

زيادة التواصل بين الضيوف أ* عدهالتزام بعض المدعوين قد الجيران والأقارب #: حضانة 
يولد مشاجرات ومشاحنات. الأطفال أثناء غياب ذويهم. 


لعدم انشغالهم بأبنائهم. 0 
اختفاء الجو الطفولي المرح اثناء ٠|‏ قد يؤدي إلى التقليل من ساعات 
الوليمة. السهر ب حفلات وولائم الأفراح. 


التفقنية العاشرة: الرسم 


)١( التدريب‎ 

يمكن التفكير 4 الأشياء الموجودة 2 رياضة الغولف مثل: ملعب الغولف. ومخطط الملعب: والحفر الضيقة: 
والممراتء والبرك المائية الاصطناعية؛ وملابس اللاعبين, وأندية الغولف. وأدوات ومعدات الرياضة ‏ #ير 
(عصا خشبية؛ كرة مطاطية؛. مضرب معدني خاص ...). ومن ثم يمكن أن نرسم العلاقة بين مضرب +" 
كرة الغولف - مثلاً - وفكرة تصميم بركة السباحة يذ الصورة التالية: 


بركة السباحة عبارة عن شكل معدل من 
ثماني الأضلاع بحيث يبلغ طول الستة 
الأضلاع 7 أمتارء بينما يبلغ طول بركة 
التمارين والمسابقات الرياضية حوالي ١8‏ 


مترا. 


يسمح هذا التصميم بممارسة الأنشطة 
الرياضية المتنوعة. وذلك لأن عدد الغرف 
أقل'إضافة إتى أن كمية اكياه: الستيلكة 
هي ثلث مقدار المياه التي تستهلكها بركة 
السباحة التقليدية؛ مما يؤدي إلى تقليل كمية 
ضخ المياه. وعملية تنقية المياه. وكمية المواد 
المعقمة. 


25 
> 


_. ١١ 
/ 


| 
2 [ ]ا 


)١( التدريب‎ 


-١‏ يمكننا أن نرسم الرموز التالية: الطائرات: وشركات السفر والسياحة؛ وكتيبات السفرء وخريطة الكرة 
الأرضية؛ والقوارب: وأشرطة فيديوء. والأشرطة السمعية: والمناضدء والكراسيء وصالات المطار كما هو 
موضح 4 الشكل التالي: 


؟- تجميع وترتيب البطاقات. 

"- الفكرة هي تصميم فكرة جديدة لشركات السفر والسياحة. 
مكتب للسفر والسياحة فيه صالات متعددة: صالة لمشاهدة 
أشرطة الفيديوعن المواقع السياحية؛ وصالة لسماع معلومات عن 
المواقع السياحية. وجناح خاص للمناقشات والاجتماعات. ومحل 
لبيع الهدايا (كتب عن السفر والسياحة)؛ والأشرطة السمعية, 
وخرائط الكرة الأرضية. 


التقنية الثانية عشر: دمج الأفكار 


التدريب )١(‏ 
سوف تحصل على الشكل الغالي: 


عندما نقوم بجمع الداكرة مع المستطيل فسوف يتغير مفهومنا نحو الصورة. سوف نرى شيئا جديداً ... دائرة لها أبعاد مختلفة. تبدو هذه 
الداكرة وكانها محرت العبلية سر الأثنين فع ينكدهها فا صوزة واحوة أكلهرت لذأ تضورا جديدا أفضل بكر من جح أجزائهها ققط: 


التدريب (؟) 

إذا دمجنا «طيق الوجبات» مع «يأكل» فيمكن أن نحصل على فكرة صنع أطباق وجبات عضوية صالحة للأكل مكونة من نشويات وبروتينات 
فول الصوياء ليس بغرض الاستهلاك البشري ولكن على أساس أن يتم تجميعها وتوزيعها على مراعي الأغنام والأبقار كجزء من جهد 
بشري لإعادة تدوير هذه المواد. 


القسم الثاني - حلول الألغازالابداعية 


و اللغز الأولء ألوان وأشكال 

أثبت الإحصاءات أن ٠‏ فقط من الأشخاص الكبار المتعلمين لديهم القدرة على حل هذا التمرين الذي 
0 ده ابتكره الطبيب النفسي «بيتر واسن». قد نلاحظ أن هذه العلاقة تتعارض مع إدراك العقل للسيب. فبدلا 
8 . من اسستخدالك كلمة وإ / آمو التطعية يمكن حل هذا اللعؤ باسكوام الاعدر كنات والالحكالات على 
النحو التالي: 


عويو 
< 
0 


- الدائرة السوداء: يمكن التفكير 4# اللون الأسود والدائرة أو اللون الأبيض والمربع. 
.١‏ إذا فكرنا # اللون الأسود والدائرة» فإن الدائرة السوداء لها خاصيتان هما: اللون الأسود والشكل الدائري. 
". إذا فكرنا 4 اللون الأبيض والمربع؛ فإن الداكرة السوداء لا تملك أياً من الخاصيتين: اللون الأبيض والشكل الدائري. 
2 اذن الدائرة السوداء لا تنتمى الى هذه المجموعة. 


- المربع الأبيض: يمكن التفكير 2# اللون الأسود والدائرة أو اللون الأبيض والمربع. 
١‏ 1107 الا الاسوجوانجاكرة: حإن نري الأبيك لا يمك بسن انحا سية ين احير ماري 
؟. إذن المربع الأبيض لا ينتمي إلى هذه المجموعة. 


- الدائرة البيضاء : يمكن التفكير# اللون الأسود والدائرة أو اللون الأبيض والمربع. 
١‏ إذا فكرنا # اللون الأسود والدائرة» فإن الدائرة البيضاء لها خاصية واحدة: الشكل الدائري. 
". إذا فكرنا 4 اللون الأبيض والمربع؛ فإن الدائرة البيضاء لها خاصية واحدة: اللون الأبيض. 
". إذن الدائرة البيضاء تنتمي إلى هذه المجموعة. 


اللغز الثاني : المنازل الخمسة 


يسمى هذا اللغز «لغز أينشتاين» نسبة إلى العالم الفيزيائي «ألبرت أينشاتين» حيث يُعتقد أنه ابتكر هذا اللغز عندما 
كان 4 سن الطفولة. وبعضهم يزعم أن أينشتاين قال: « إن 7 فقط من سكان العالم هم الذين لديهم عٍِ 
القدرة على حل هذا اللغز». و بعض الأحيان يعزى هذا اللغز إلى «لويس كارول» (0211011© دذوعل) سي المج 
عالم الرياضيات والمصور الفوتوغرا الإنجليزي. لكن 2 الحقيقة ليس هناك دليل يمكن أن يعتمد ‏ ©" 
إثبات نسبته إلى أي منهما. 


--* 


وقبل أن أسرد طريقة حل هذا اللغز أود أن أنبه أنني قمت بتحوير بسيط ْ مضمون اللغز مع بقاء أصل وفكرة اللغز حتى تتناسب 
مع القراء الكرام. وبالمناسبة فإن لهذا الغز عدة صيغ وإصدارات: لكن كلها تشترك 2 طريقة الحل نفسها. 


فيما يلي سنعرض بعض الخطوات التفصيلية التي ستساعدنا كش استنتاج الحل. الطريقة المثلى لحل هذا اللغز هو محاولة وضع 
العلاقات الواضحة 4# الجدول ثم استبعاد الاحتمالات الأخرى كما هو موضح # التالي: 


يشرب عصير البرتقال (التلميح 17). إذن من الذي يسكن خ المنزل الثاني5 ليس الرجل 


الخطوة )١(‏ 
من خلال التلميح () علمنا أن الرجل النرويحي يسكن 2# البيت 
لأول. لا يهم إن كان منزله يقع © جهة اليمين أو جهة اليسار. ما 

يهمنا هو معرفة ترتيب المنزل وليس اتجاهه. 


1 من خلال التلميحين )1.٠١(‏ نستنتج أن المنزل الثاني أزرق اللون. 
نا لون المقرن الأول 5 ينين اللون الأحضويولة الونادق: 
بلي 3 لأنهما يجب أن يكونا متجاورين ( التلميخ ؛ والمنزل 
م الثاني أذرق اللون)::ولن يكون آيضا الوق الأحسر لأن 
الرجل البريطاني يسكن # المنزل الأحمر (التلميح .)١‏ إذن نستنتج أن لون المنزل الأول هو اللون الأصفر. 
وبناءً على ذلك: فإن صاحب المنزل الأصفر يأكل الأرز (التلميح 17): ويتم تربية الخيول خ المنزل الثاني (التلميح .)١١‏ 


بقي أن نعرف ما هو المشروب المفضل للرجل النرويجي الذي يسكن ‏ المنزل الأول أصفر اللون؛ ويأكل الآرزة ليس بالطبع مشروب 
الشاي؛ وذلك لأن الرجل الدانماركي يشربه ( التلميح ؟). وليس أيضا مشروب القهوة لأنه يتم شربه خ المنزل الأخضر (التلميح 0). 

وليس مشروب الحليب لأنه يتم شربه ع المنزل الثالث «الوسطه ( التلميح 4). وليس عصير البرتقال لأن الرجل الذي يأكل البيض يشرب 
عصير البرتقال ( التلميح .)١١‏ إذن المشروب هوالماء (وهو المشروب المتبقي) والذي يشربه الرجل النرويجي. 


الخطوة (؟) 


ماذا يأكل صاحب المنزل الثاني أزرق اللون: والذي يربي الخيول © منزله5 


لا يأكل الأرزء لأن صاحب المنزل الأول يأكله (التلميح .)٠‏ ولا يأكل المكرونة؛ لأن الرجل 
الذي يربي العصفور يأكله ( التلميح 1). 
دعنا نفترض أن صاحب المنزل الثاني يأكل البيضء مما يعني أن صاحب المنزل الثاني 


النرويجيء لأنه يسكن خ المنزل الأول ( التلميح 5). وليس الرجل البريطاني؛ لأنه يسكن ج المنزل الأحمر (التلميح 
.)١‏ وليس الرجل الدانمركيء لأنه يشرب الشاي (التلميح ؟). وليس الرجل الألماني. لأنه يأكل الخبز ( التلميح ؟١)‏ 
بما أن هذا الاحتمال مستحيل؛ فإن وجبة البيض لن تكون عند صاحب المنزل الثاني. 


دعنا نفترض أن صاحب المنزل الثاني يأكل الخبزء مما يعني أن الرجل الألماني يسكن # المنزل الثاني ( التلميح ؟١).‏ 
إذن ماذا يتم شربه # المنزل الثاني5 ليس الشايء لأن الرجل الدانماركي يشربه (التلميح ؟). وليس القهوة: 1 
لأنه يتم شربه خ المنزل الأخضر ( التلميح 9). وليس الحليب. لأنه يتم شربه ع المنزل الثالث ( التلميح لمح 
3 وليس غصير البرهان: لأن اترجل الذي يأكل البيض مو الاق شرب غصير البرتفال [العنث + 00 00 
مرة أخرىء بما أن هذا الاحتمال مستحيل؛ فإن الخبز لن يكون عند صاحب المنزل الثاني. إذن صاحب ١ت‏ 

المنزل الثاني يأكل الشعير. 

من هو الرجل الذي يأكل الشعيرء ويربي الخيول؛ ولديه منزل أزرق اللون؟ ليس الرجل النرويجي؛ لأنه يسكن 2 الدرل الأول 
(التلميح 9). وليس الرجل البريطاني. لأنه يسكن خ المنزل الأحمر ( التلميح .)١‏ وليس الرجل السويدي الذي يربي كلبا بذ منزله 
(التلميح ؟). وليس الرجل الألماني الذي يأكل الخبز (التلميح ؟١).‏ إذن الرجل الدانمركي يسكن ‏ المنزل الثاني ويشرب الشاي 
( التلميح ؟). 


الخطوة (”7) 
بما أن صاحب المنزل الثاني يأكل الشعير؛ ونحن نعلم من خلال التلميح 
)٠١(‏ أنه يتم تربية القطط إما كج المنزل الأول أو المنزل الثالث. 


دعنا نفترض أنه يتم تربية القطط ذ المنزل الثالث. إذن ماذا يشرب 
الرجل الذي يأكل المكرونة ويربي العصفور ( التلميح 5)1 لقد سبق وأن 
استبعدنا الماء والشاي # الخطوات السابقة. لا يمكن أن يكون عصير 
البرتقال: لأن الرجل الذي يأكل البيض يشربه (التلميح ؟١).‏ ولا يمكن 
أن يكون الحليب. لأنه يتم شربه ع المنزل الثالث ( التلميح 4): حيث يتم 


1 اه دري الصطط كه بقي لنا أن نقول لا يمكن أن تكون القهوة؛ لآنه يتم شربها يذ المنزل الأخضر ( التلميح 0). 
ذا اذا كانت الخطط موجودة ف المترل الكالك» لايد أن شخصا ما يأكل المكروثة ويربي المصغور: ويغرب القهوة 
المنزل الأخضر. من هو ذلك الشخصة ليس الرجل النرويجي الذي يسكن # المنزل الأول ( التلميح 4). وليس 
الرجل الذاتمركي الندى يشرب الضاق (الظميم ؟): ونين الرجل البريطات الذى يعيش ف امتزل الأحس (التلميح 
.)١‏ وليس الرجل الألماني الذي يأكل الخبز (التلميح .)١١‏ وليس الرجل السويدي الذي يربي الكلب (التلميح ؟). 
٠‏ 5 ََِ هذا ئ الحقيقة محال. لذلك نستنتج أن القطط غير موجودة # المنزل الثالث؛ بل يتم تربيتها ذ المنزل الأول. 
[-* الأأاجه عور الخطوة (4) 
<< فيما سبق استنتاجه. علمنا أن القهوة 
حصيو البرعان يكم شريهب ف اللقؤل الرايع 
والخامسي لا يهمنا الآن خ أي المنزلين؛ ولكن يمكن أن نطلق عليهما 
خالياً منزل القهوة ومتؤزل عصير البرتهال. 


إذا أين يعيش الرجل الذي يأكل المكرونة ويربي العصفورة ليس © منزل 
عصير البرتقال: لأن الرجل الذي يأكل البيض يشرب عصير البرتقال فيه | 
(التلميح ؟١).‏ . 


دعنا نفترض أن هذا الرجل يسكن 4# منزل القهوة. إذن سيكون هنالك 

شخص ما يأكل المكرونة, ويربي ا ويشرب المبو لتر ا 0). عر م 00 الخطوة 
الشخص الذي يشرب عصير البرتقال ويأكل البيض ويربي الكلب. وبشكل مطردء فإن الرجل البريطاني يسكن كذ المنزل الثالث أحمر 
اللون. وباستبعاد الاحتمالات الأخرى. فإن الرجل السويدي يعيش المنزل الرمادي. أما الآن فقد قمنا بتعبئة جميع خانات الجدول ما عدا 
خانة واحدة فقطء والتي هي بالطبع خانة السمكة التي للرجل الألماني. 


اللغز الثالث: أعواد الثقّاب 


قد يجد بعضنا صعوبةً 4 حل هذا اللغز لأننا تعلمنا 4 المدارس أن حل المسائل المنطقية عبارة عن تفيير 4 الأعداد "5< 


تفط كان سبيل الخال قد يضاول يعض منااحل هنذا اللو يريك أغوان القاب القى عير من قنية الدد. كينا 


حذف عود الثقاب الأول من جهة اليسار (/11) الذي يمثل الرقم ؛ بالأعداد الرومانية ليصبح ( 17 ) والذي م 
يمثل الرقم ه بالأعداد الرومانية. 5 المجى : 
5 - 


إن منظورنا ورؤيتنا للمعادلة المنطقية هوما يؤدي إلى حالة الجمود # التفكير والتسليم بأن هذه المعادلة 
سحفيلة انحل اكن أساوب القيى الإبد انع يعامدا كيفية الحظن إلى ناكل يحترق طتافة, عيرلا من البحت دن طرق ايعاد 
أو حذف الاحتمالات؛ يمكن البحث عن الطرق التي تضع # عين الاعتبار هذه الاحتمالات. يهدف التفكير الإبداعي إل ' 0 
الطريقة التي تعلمناها ‏ النظر ورؤية الأشياء. عندما نغير طريقتنا # النظر إلى الأشياء؛ فإن الأشياء التي ننظر إليها تتغير 


يمكن حل هذا اللغز بسهولة عندما نغير من منظورنا حول المنطق ونضع # عين الاعتبار العمليات الحسابية (+, -, - ) التي ل 
المعادلة إضافة إلى قيمة الأرقام. هذه الطريقة ة ستساعدنا على رؤية المشكلة من زاوية مختلفة. لحل هذا اللغز, .قم بتحريك فقط عود 
ثقاب علامة التساوي ( - ) إلى عملية الطرح (-) كما هو موضح # المعادلة التالية: 


اللغز الرابع: ماذا ترى؟ 


عندما عرض العلماء صورةًٌ مشابهةً لهذه الصورة على مجموعة أناس من شرق أفريقياء قال معظم المشاركين إن 
الراء تيل هرق و أسوا سكدوقا أو هنا كداول لمجا زتم اميا فاكفاهةساء كن يشاهن ف السروو #ساكلة جالسة 
تحت شجرة. وربما 4 ثقافة أخرى, قد تعبر الصورة عن منظر لأسرة داخل المنزل؛ ويمكن تفسير المستطيل الذي 
فوق المرأة على أنه نافذة يمكن رؤية شجيرات صغيرة من خلالها. 

سر > 


. ' اللغزالخامس: الأشياء الخمسة 


لكي تتمكن من حل اللغز السابق؛ يجب أن تفكر بطريقة مختلفة وربما غريبة. فعلى سبيل المثال: 

.١‏ هل تشترك الكلمات ‏ ذات الأحرف أو النطق؟ 

؟. هل يمكن تشبيه الصورة بشيء ماآ 

". ما العلاقة المشتركة بين الأشياء التي # الصورة؟ 

4. أين يمكن إيجاد هذه العلاقة؟ 

4. هل توجد أجزاء مشتركة بين هذه الأشياء؟ 

”. هل يمكن التفكير 4 أجزاء جسم الإنسان على سبيل المثال؟ 
الأشياء التي # الصورة تمثل أجزاء وجه الإنسان كالتالي: 

.١‏ فالمدفع له فم. 

". كرة القدم الأمريكية لها أنف. 

". السيور لها أستاة: 

؛. قطعة البطاطس لها عيون. 

ه. الأحزية لها ألسنة. 


اللغزالسادس: القنطط والفئران 


سيجيب الكثير من الناس بأن عدد القطط مائة أو ثلاث. وهى إجابة غير صحيحة. 


إن الإجابة الصحيحة على هذا اللغز أن نقولء إن المعلومات الموجودة 4 اللغز غير كافية للحصول على إجابة 
محددة. والسبب أن اللغز لم يحدد أن قوة القطط 4# هذه الحالة متساوية؛ ولم يحدد أيضا فيما إذا كانت 
قوة الفكران متساوية؛ وكذلك لم يحدد طريقة إمساك القطط للفتران. 4 
ولوافترضنا أن قوة القطط وقوة الفئران متساوية #ْ هذه الحالة؛ فإن اللغز لم يشر إلى كيفية إمساك القطط 
الثلاث بفئرانها الثلاثة حيث هناك احتمالان: 


الاحتمال الأول: أن كل قطة تهاجم فأراً واحداً خلال ثلاث دقائق: وهذا يعني أن القطة الواحدة ستمسك 
٠١/*‏ -558,58 فأرا خلال ٠٠١‏ دقيقة؛ وهذا يعنى أن ” قطط يمكن أن تأكل ٠٠١‏ فأرا خلال ٠٠١‏ دقيقة. وتبقى 
مشكلة العسون إذ على القطط القلاك أن تاكل 44 غارا وتفترف ف القآر الماعة الأخير إجبارا: وهذا يتنا مع 
طريقتها الأصلية المستقلة. 

الاحتمال الثاني : هو أن القطط الثلاث تهاجم مجتمعة سويا فأرا واحدا خلال دقيقة واحدة؛ ثم تهاجم 
الفأر الثاني خلال الدقيقة الثانية: فالفأر الثالث خلال الدقيقة الثالثة وهكذا. وهذا يعني أن القطط الثلاث يمكنها 
مهاجمة المائة فأر خلال مائة دفقيقة. 


عاضة لحل لا |ذا اقطان بزميية التطلطظ والفقر ان 


7 افتح أحد المفاتيح (لنفترض رقم )١‏ لعدة دقائقء ثم أغلق هذا المفتاح وافتح مفتاحاً ثانياً (رقم ؟), ثم توجه إلى 
الغرفة المجاورة. 
5 
د بي 5 الأول ساخن (المفتاح )١‏ والثاني بارد (المفتاح ؟). 


اللغز الثامن: خريطة التعداد السكاني 


يمكن ملاحظة ما يلي: 

>1١‏ بائرعم من أن كفافة المتعاة :8 الهقد عالية :ناذا الوقد لست عضيو داكا ف مجلس الأمق الكاي كلهم 
المتحدة؟ (الأعضاء الدائمون هم: الولايات المتحدة الأمريكية؛ والمملكة المتحدة ( بريطانيا)؛ وفرنساء وروسياء 
والصين) . 

”- مع زيادة الناتج المحلي 4 الدول ذات الكثافة السكانية العالية مثل: الصين والهند وأندونيسياء إلا أن أسعار 
السلع الأساسية # العالم ما زالت 4# ارتفاع. 

"- بالرغم من أن دول آسيا الوسطى ( كازخستان: وقيرغيزستان: وتركمانستان: وأوزبكستان) تحتل مساحة 
كبيرة من العالم, إلا أنها تبدو صغيرة على هذه الخريطة السكانية. 

غ- تبدو كلاً من كندا وروسيا كالفاصولياء وكذلك الحال بالنسبة لتشيلي؛ ولكن هذه الدول تطل على معظم 
الواجهة المائية للمحيط القطب المتجمد الشمالي. 


اللغز التاسع: التناقضات 


عندما نقرأ مضمون هذه القطعة النصية بشكل متأن. سنجد مجموعة من التناقضات التي يمكن التعرف عليها 
بسهولة. من بين هذه التناقضات ما يلي: َ 
ديه أن امد وخل جوارا :شمن الفترض أن يبيع اللحم, ٠وليس‏ الخبز والخضروات. 
-الخبن التجاقف أو العديم لايمكن أن يكون جيد| كما ثم وضفه بك النص: 
- أحمد جزار ولا يمكن أن يكون عمله 4# المكتب. 7 
- لا يفترض 4# السيدة ( الزبونة) أن تذهب إلى محل الجزار لشراء الخبز والتفاح. - 
- ما طلبته السيدة (1 أرغفة خبز و؛ تفاحات) ليس كمية كبيرة: كما أنها لم تطلب كعكا و شطائر 


عٍِ 
-- 
7 


ومشتدويشات»: 
- لا يتطلب من البائع توصيل ما طلبته السيدة إلى بيتها بسيارته. لأن الكمية قليلة جداً. 
- غادر أحمد العمل ميكراً عند تماء الساعة الفاشرة صيا ها حكيف يمكن أن كوم الوح الذي عمل فيه أحيد 
يوماً شاقاً ومتعباً؟ 
- لم يكن اليوم معطرا بل كان حاراً ومشمساً وبالتالي لم يكن من الضروي أن يلب ألحمن:مفظفا ووشالحا. 
خاو احم عد نام التاشرة صياها رايس مما 


- كان من المفترض أن يقود أحمد سيارة وليس دراجة. 


اذ ل نجم الحادث عن حدوث 


عاصفة. 


إذا نجم الحادث عن وجود 
2 كرن. 


حريق على متن الطائرة. 


بناء الطائرة. 


إذا نجم الحادث عن حدوث 
انفجار على متن الطائرة. 


يجب أن تشير تقارير الأحوال الجوية 
إلى وجود طقس رديء للطيران 2 
منطقة الحادث. 


قد يكون محرك أو أكثر لا يعمل بشكل 


جيد عندما أقلعت الرحلة من المطار. 


يجب أن يظهر حطام الطائرة علامات 
على متن الطائرة كالحريق مثلاً. 


الطائرة. 


وجود شظايا الطائرة متناثرة والرائحة 
اللاذعة. 


هذه الفرضية مستبعدة لأن الاأحوال ار لك 
منطقة الحادث كانت ممتازة للطيران. 


هذه الفرضية مستبعدة لأن جميع المحركات 
كانت تعمل بصورة طبيعية عند الإقلاع. 


هذه الفرضية مسشكة لأنة 0 1 0 
تحطم الطائرة الناجم عن حريق على متن 
الطائرة لا يؤدي إلى تناثر شظايا الطائرة على 
مساحة ستة أميال مربعة. 


هذه الفرضية مستبعدة لأنه من المعروف 
أن تحطم الطائرة الناجم عن عيب © بناء 
الطائرة لا يؤدي إلى تناثر شظايا الطائرة على 
شا شنه امال مريعة. 


هذه هي الفرضية المحتملة لأنه 4 العادة إذا 
كان هناك انفجار فيجب أن توجد شظايا 
متناثرة لحطام الطائرة إضافة إلى وجود 
رائحة لاذعة ناجمة عن متفجرات مشتعلة. 


اللغز الحادي عشر: المصعد الكهربائي 


4 هذه المشكلة؛ نحتاج إلى تقليل وقت الانتظار للمصاعد 2# مبنى المكاتب. فما نوع هذه المشكلة بشكل عام5 إنها "5< 
مشكلة نقل. ما أنواع الحلول الموجودة لنقل الأشخاص5 هناك حالات مشابهة أو متناظرة مع حالة المصعد. يمكننا أن 


نبحث عن الحالات المشابهة التي قد تقال من وقت انتظار المصاعد بالطرق التالية: م 

جير يود 
5 1 2 -- 5 
أولا: إذا كان المصعد قطاراً 0 


١ 5 1 5 :‏ 
.١‏ سيقوم شخص بالإعلان عن وقت الوصول المتوقع (يمكن الإعلان عن وقت وصول المصعد) . 


ثانيا : إذا كان المصعد حافلة 


.١‏ سيكون هناك جدول زمني يخبرك بأوقات وصول المصعد (يمكن تشغيل المصعد حسب مجموعة من الجداول 


الزمنية). 
؟.يمكنك أن ترى المصعد وهو قادم والاندفاع للصعود فيه (قد يكون هناك ضوء يظهر موقع المصعد لأي واحد 
على الأرض) . 


". سيكون هناك أوقات لا يكون فيها أي مصعد متوفرا لمدة عشر دقائق على سبيل المثال (وقد يكون هناك أوقات 


ثالثا: إذا كان المصعد سيارة 
ال سكناه هناب مصعدا مخ ظريق انوا قر تام البس وسشيراك مقع حيط ل عتيقها فى لحا ١‏ 
سرة الاسطاح سل يكناك اهالب مصتعد ا براسيظة الياه 4 


ب 


زايها : اذا كان الصمد دراج هواقة 
١‏ . سيكون هناك جرس ( سيقرع الجرس للإشارة إلى الموعد المتوقع لوصول المصعد) . 
؟. يمكنه أن ية يقلك؛, ولكن بيذل الجهد من جانيك؛ عندما تريد الذهاب (هل يمكن أن يستخدم الأشخاضن الدرج 


كل الأفكار السابقة مثمرة ومفيدة بشكل جيد. لقد كان هذا المهندس هو الشخص الوحيد الذي صعد للأعلى 
٠‏ تفكيره وسأل الماذا5»؛ وقد تم إخباره بالشكوى. فوقت العمل الضائع 4 الانتظار لمدة يمكن تجاهله؛ 
و- * 1 : بي ** وعندها أدرك المهندس بأن المشكلة الحقيقة ليست # المصاعد. وإنما ب الشكاوى التي تتلقاها الشركة 
1 ' 1 من الموظفين. وكان حل المشكلة هو أن يجعل المنطقة التي ينتظر فيها الموظفون منطقةً مريحةًٌ وممتعة. 
تحتوي هذه المنطقة على مقاعد للجلوس؛ وتوجد بها بعض الصحف. والمجلات. وأحواض السمك. والمرايا. 


اللغز الثاني عشر: عثة الكتب 


حاول أن تتمعن 4# المجلدات الأربعة المرصوصة على رف المكتبة. لاحظ أن الصفحة الأولى من المجلد الأول 


موجودة على الجانب الأيمن منه. مما يعني أن العثة أكلت فقط غلاف المجلد الأول (4؛ مم) ثم انتقلت إلى 

المجلد الثاني. وبعدها قامت بأكل المجلدين الثاني والثالث (؟ سم) مع غلافيهما ( ؛ كا ؛ مم - ١15‏ مم). : 

لاحظ أن الصفحة الأخيرة من المجلد الرابع موجودة على الجانب الأيسر منه. مما يعني أن العثة أكلت فقط/, ؤب 
53 اع 

- 500 

غلاف المجلد الرايع (؛ مم). ١‏ _ 


إذن المسافة الإجمالية التى قطعتها العثة هى: 
أ+ب +ج+د+ه+و+ز- 


غو٠‏ سم + 5و٠‏ سم + سم + 5و٠‏ سم + 5و٠‏ سم + "5 سم + 5و٠‏ سم + 5و٠‏ سم - 5و1] سم 


ز و هاد 2 ب ١‏ 
-----:-2 77 م 


ملخص يأهم أقكار | لكان 


٠‏ ليست العبقرية بالأشخاص. بل هي بالأفكار. 

٠‏ الأفكار الإبداعية ‏ أي مجال من مجالات الحياة؛ ما 
هي إلا نتيجة للجهد المتواصلء؛ والعمل الدؤوب» والتطور 
التتهير: 

٠‏ إن مهمتنا أن نكون مبدعين. إن ما نبدعه؛ وما ننجزه؛ وما 
هذه الحياة. إنه الميراث الذي سيرثه الناس من بعدنا. 

٠‏ إن معظم الإجابات التي نبحث عنها هي مخفية أ عقولنا: 
هي موجودة # الأفكار, والمنتجات؛ والقصصء والتجارب 
وغيرها؛ لذا كان من الضروري محاولة اكتشاف كيف تعمل 
عمولتا: 

٠‏ إن الأفكار الجديدة والإبداعية ليست ومضات ساطعة من 
الإلهام تأتي على حين غرة:؛ وإنما هي نتيجة لجهد متواصل 
دؤوب وتحسن مستمرء يقود صاحبه إلى التقدم والنجاح بإذن 
اللّه. 

٠‏ إن العبقرية تشير إلى القوى والطاقات والإنجازات العقلية 
الفائقة وغير العادية: وهي محصلة تفاغل خاص بين القدرات 
الخاصة بالذكاء والإبداع والخيال. والعبقري هو الشخص الذي 
يقوم بإنتاج عدد كبير من الأعمال خلال فترة طويلة من الزمن, 
بحيث يكون لهذه الأعمال تأثير واضح وكبير على الآخرين 
لسنوات عديدة 


٠‏ إن العبقري يرى العلاقة بين حقائق ومعلومات مشتقة 
بطريقة غير عادية؛ وهو يدرك الأهمية التي تنطوي عليها 
الحقائق الجديدة. 4 حين يراها الآخرون مجرد أشياء 
غير عادية؛ لا تتلاءم مع طريقتهم أو أسلوبهم © إدراك 
المعلومات. 

٠‏ إن العباقرة, لا يستخدمون أنماط تفكير فريدة ومميزة, 
وإنما يعرفون فقط كيفية استخدام أنماط التفكير هذه بشكل 
أفضل. 

٠‏ إننا نكون # قمة الإبداع عندما نكون ث4 سن الخامسة؛ ومع 
تقدم السنء يبدأ معدل الإبداع ل الانخفاض حتى نصل إلى 
سن الرابعة والأربعين. 

٠‏ إن كل من يعتني بالتفكير الإبداعي لا بدٌ وأن يدرك أهمية 
اصطياد الأفكار الإبداعية بالكتابة: فالأفكار تداهم الإنسان 
بفتةٌ أحياناً ذ وقت غير متوقع, وقد تأتيه فكرة غير مجرى 
حياته ب وقت كان يشعر فيه بالملل والإحباط واليأسء لذا تشير 
إحدى الدراسات إلى أن الأفكار تأتي # الأماكن والأوقات حسب 
الترتيب التالي: © دورات المياه (لا مؤاخذة), # الحمامات 
أثناء الاستحمام؛ أثناء الذهاب إلى العمل؛ قبل أو بعد النوم 
أضاء الجشاع عمل أقناء الشراءة. أضاء القماريخ الرياضية: 
أكناء المقني ليلذ. أثناء الاسشاع إلى خطية أقاء العمل 

٠‏ لعل معظمنا يقع ْ خطأين أثناء التعامل مع الإبداع: الأول: 
أننا نتتصور أن المبدع هو الذي يثبت تفوقاً ذهنياً بذ كل شيء؛ 
وك كل مواد الدراسة؛ و4 علاقته مع الناس؛ وك فهمه للتاريخ 


والواقع؛ وك تربية أولاده.. وهذا خطأ فادح: يحرمنا من اكتشاف 
الإبداع؛ ثم من التعامل الصحيح معه. الخطأ الثاني: أننا ننظر 
إلى الإبداع على أنه موهبة فحسب. وهو أشبه بمخزون يولد مع 
الطفل: وينفجر #ْ وقت ماء فهو مثل فيض فجائي تلقائي. لا أثر 
لجهد البشر فيه! 

٠‏ إن المواهب مجرد قابليات جاهزة لأشكال التعامل المتبانية, 
إنها أشبه بكأس فارغة؛: يمكن أن يوضع فيها الماء؛ أو الخلء 
أو العسل؛ وإن معظم الأشخاص ال موهوبين # عالمنا الإسلامي 
يعيشون ويموقون: وتوت مواسبهم معهم: دون أن يدروا غنهاء 
أو يدري عنها متديم شينا! 

٠‏ ليس هناك ضمان كامل بأن اتخاذ المرء لطريق معين سوف 
يوصله إلى ما يرغبء لأن الحياة مليئة بالفرص والتقلبات. إنك 
عندما فصل إلى التجود: ريا ثن توقق 2 الحصول على واخده 
منها ؛ لكنك حتما لن تحصل على حفنة من التراب. 

. يجب عليك أن تضع برنامجاً عملياً كل يوم. ضع عددا 
محددا من الأذكان الى يجب أن تأتى يها تحل مشكلة ماء مثل 
خمس أفكار جديدة # كل يوم لمدة أسبوع. 4 البداية ستجد 
أن الحصول على الأفكار الخمس الأولى صعب للغاية؛ لكن هذه 
الأفكار ريما ستستثير أفكاراً أخرى.كلما حصلت على أفكار 
عديدة, كانت هناك فرصة للحصول على فكرة إبداعية مثيرة.. 
ندم فكع مدا أذ لس الأفعارء نان نذا سيغردف اكير 
بشكل إيجابي 2 توليد أفكار إبداعية وخيارات كثيرة بدلاً من 
انتظار ظهور الأفكار. 

٠‏ إن الانتباه إلى ما يدور من حولنا سيساعدنا 4# تطوير 


قدراتنا العقلية بشكل غير عادي للنظر إلى الأشياء الصغيرة 
جدا والضكية. بالفمل إن الاقياد إلى الأشياء الف نوها 
سيسمح لنا بتطوير نوع من الرؤية الثنائية؛ والتي من خلالها 
يمكننا إدراك ما يدركه الآخرون. لكن إضافةً إلى ذلك يمكننا 
من الانتباه إلى بعض الأشياء غير المتوقعة. 

٠‏ حاول أن تتأمل وتتذكر ما شاهدته ي أي وقت قدر المستطاع؛ 


الآن ستتذكر حقائق دقيقة جدا عندما تسترعي انتباهك 
التخيل. 
٠‏ قم بإعداد قائمة 3 بالأشياء والأعمال التي تقو. تقوم بها عادة. 


معظم الأشياء التي ستذكرها ستكون أشياء وأعمال سهلة: ولا 
ثم حاول أن تغيرها لمدة يوم واحدء أو أسبوع, أو شهر: أو أي 


العادات واحدة تلوالأخرى: 


مدة محددة. 

٠‏ قيل: «العقل الذي لا يغذي نفسه. يأكل نفسه». لذا عندما 
تقرأ: اختر بعناية ما يزيدك إبداعاًء حاول أن تجعل معظم 
أوقات القراءة انتقاتية. دون ملاحظاتك حول ما تقرأء 
لخص الأفكار الرئيسة. حاول أن تلخص الأفكار الأساسية 
قبل أن تقراً الكتاب أو أثناءه. اقرأ السيرة الذاتية للمؤلف. 
اقرأ كتب «كيف5» # أي مجالء اقرأ مجلات 4 موضوعات 
مختلفة: اقرأ القصص الواقعية: فكر عندما تقر 

٠‏ قيل: «العلم صيد والكتابة قيده؛ قيّد صيودك بالحبال 
الواثقة». قد تأتي الكثير من الأفكار إليك: لكن إذا لم تسارع 
بكتابتها فستطير من عقلك بسرعة. أثبت علماء النفس أن المرء 


يستطيع أن يحتفظ فقط بخمسة أجزاء إلى تسعة أجزاء من 
المعلومات ف عقله :ى وقت ما 

6 يحاون دنا أن تجعل شك رلك أككر طلا قد .ومرونة: الطلفكة 
هنا القدرة على توليد أكبر عدد ممكن من الأفكار أو البدائل 
أو الاستعمالات عند الاستجابة لمثير معين: إضافةً إلى السرعة 
والسهولة 4 توليدها. أما المرونة فنقصد بها القدرة على توليد 
أفكار متنوعة أو حلول جديدة ليست من نوع الأفكار والحلول 
التقليدية. 

دوم لحكل ندل اطق ماس هن فيا كاوه الس 
تخطر على بالك. يمكنك تقسيم هذه المفكرة إلى عدة موضوعات 
تتعلق بعملك أو بحياتك الشخصية. هناك العديد من الأجهزة 
الإلكترونية التي تستخدم 2# تنظيم الوقت؛ حاول أن تراجع ما 
دونته من الأفكار كي تستثير خيالك. © كل مرة تقوم بمراجعة 
تلك الأفكارء ستبداً باكتشاف العلاقة بين الفكرة المدونة وبين 
تجاربك الواقعية. 

٠‏ كلما عرفت المشكلة التي تواجهك بشكل أكثرء سهل عليك 
توليد الأفكار. عندما تفكر 4 حل مشكلة ماء حاول أن تسأل: من» 
وأين» وماذاء ومتىء ولماذاء وكيف. 

* “يجب غلى المنكر المبدع أن يكون واعيا ‏ بتاعاذت الايداع 
حل قطي اانا منها واكل جد ابقول علناك التقن: إزن 
الطبيعة البشرية تتعامل مع الفكرة الجديدة من خلال خمس 
مراحل يمكن تسميتها «مراحل قبول الفكرة» وهي: ليس لهذه 
الفكرة علاقة بالوضع الحالي.. الفكرة لها علاقة؛ ولكن لم 
يبرهن عليها.. الفكرة مبرهن عليهاء ولكنها خطيرة.. الفكرة 


آمنة؛ ولكن غير قابلة للتسويق.. الفكرة قابلة للتسويق؛ ما هذه 
الفكرة العظيمة! 

٠‏ العباقرة يفكرون بشكل منتج وليس بشكل تكراريء فعندما 
يواجهون مشكلة ماء يسألون أنفسهم ما الطرق المختلفة التي 
يمكن أن ينظروا من خلالها لهذه المشكلة؛ وكيف يمكن أن يعيدوا 
التفكير فيها من جديدء وما الطرق المختلفة التي يمكن من 
خلالها أن يجدوا حلاً لهذه المشكلة. 

٠‏ يميل العباقرة إلى التوصل إلى إجابات كثيرة مختلفة؛ بعضها 
قد تكون إجابات غير تقليدية وريما أيضأ فريدة. 

٠‏ تأتي العبقرية 4 أغلب الأحيان من إيجاد منظور جديد لم 
يتبنهة شخص آخر من قبل. وقد قال الفنان ليوناردو دافنشي: 
«إنه لكي يكتسب الإنسان المعرفة بشكل المشكلات. يجب عليه أن 
يبدأ بتعلم كيفية إعادة هيكلتها بطرق كثيرة مختلفة». 

٠‏ ما أن يكتسب العباقرة حداً أدنى يذ مهارة لفظية معينة: حتى 
يتسنى لهم فيما يبدو اكتساب قدرات بصرية ومكانية تمنحهم 
المرونة اللازمة لعرض المعلومات بطرق وأساليب مختلفة. 

٠‏ تعتبر الإنتاجية الهائلة إحدى الخصائص المميزة للعبقرية, 
والعلماء الأتتركيها بالااحقراى: لم ينتجوا عل الأعمال المظيمة 
بل المزيد من الأعمال الرديئة؛ ومن الكم الغزير والهائل لأعمالهم 
جاءت الجودة. 

٠‏ «إن سبب عبقرية العباقرة أنهم يكونون توليفات مبتكرة 
أكثر من الأشخاص ال موهوبين فقط». فالشخص العبقري - مثل 
الطفل الحاد الذكاء الذي يوجد بحوزته دلو من المكعبات - يقوم 
بغراو موي وإعادة بوي الأمكان والهدون والكواطن مكزنا 


منها توليفات مختلفة 4# عقله الواعي الباطن. 

٠‏ إذا كان هناك أسلوب معين 2# التفكير يميز العباقرة 
المبدعين؛ فهو القدرة على ربط أشياء مختلفة يستعصي على 
سائر البشر فهمها وإدراك مغزاها. يمكننا أن نسميها القدرة 
على وصل أو ربط ما لا يكون متصلاً عن طريق إيجاد علاقات 
تمكنهم من رؤية أشياء لا يستطيع الآخرون رؤيتها. 

٠‏ إن قدرة العباقرة على التفكير # أفكار وخواطر مختلفة 
ترجع إلى قدرتهم على تقبل التناقضات أو التضارب بين 
موضوعات متعارضة أو غير متوافقة. فلقد كان يعتقد العالم 
الفيزيائي «نيلز بور» أن الإنسان إذا ا 
معاء فإنه يوقف تفكيره بشكل مؤقت,؛ وينتقل عقله إلى مستوى 
جديدء وهو ما يسمح لذكاء يتجاوز الفكر بالعمل وخلق شكل 
جديد. 

٠‏ اعتبر الفيلسوف اليوناني «أرسطى المجاز أحد علامات 
العبقرية. حيث كان يعتقد أن الفرد الذي يمتلك القدرة على 
إدراك أوجه الشبه بين أمرين منفصلين 4# الوجود هو شخص 
يتمتع بمواهب خاصة: فإذا كانت الأشياء غير المتشابهة متشابهة 
حقيقة الأمر ل بعض النواحيء؛ فربما تكون كذلك يْ نواحي 
اشرق 

٠‏ إننا كك كل مرة نحاول القيام بشيء ما ونفشلء ينتهي بنا 
الأمر إلى القيام بشيء آخر. ورغم ما تبدو عليه هذه المقولة من 
بساطة: إلا أنها تشكل المبدأ الأول للمصادفة الإبداعية. فنحن 
قد نسأل أنفسنا عن السبب الذي أدى إلى الفشل 4# القيام بما 
كان 4 نيتنا أن نفعله - إلا أن 


عتنق رأياً ما ونقيضه 


وهذا امر منطقي ومتوقع - 


المصادفة الإبداعية تثير سؤالاً مختلفا: ماذا فملناة إن الإجابة 
على هذا السؤال بطريقة جديدة وغير متوقعة هو عمل إبداعي 
أساسشن: 


. عندعا كمد كيك كيرا للامكياة: دع كل شيء آخر وادئيسة: 
إن كثيرا من الناس يخفقون 2# الاستجابة للفرصة عندما 
تطرق بابهم لآنهم يكونون مضطرين للانتهاء من تنفيذ خطة 
ما متصورة مسبقاًء أما العباقرة المبدعون فلا ينتظرون قدوم 
الصدفة؛ بل يسعون بفاعلية وراء الاكتشاف التصادةق. 
٠ع‏ الذكاء الجماعي لجماعة ما أكبر من ذكاء الفرد. 
٠‏ إن عملية عكس منظورنا التقليدي نحو المشكلات والمواقف 
تكسر أنماط تفكيرك القائمة؛ وتستثير أخرى جديدة: فآنت 
تأخن الأشياء كما هي ثم تقلبها من الداخل إلى الخارج؛ ومن 
الخارج إلى الداخل فوناها على عقب؛ ومن الخلف إلى الأمام, 
لترى ماذا يحدث.. عندما تعكس منظورك حول مشكلة ماء فإن 
هذا سيفتح لك مجالاً للتفكير بشكل أعمق. 
٠‏ إننا عندما نتخيل أن المشكلة قد تم حلهاء فإنه بالإمكان أن 
نعمل # الاتجاه العكسيء والذي بدوره قد يؤدي إلى التفكير أ 
المشكلة بطريقة أكثر مرونة. وذلك عن طريق تغيير معطيات 
المشكلة. 
٠‏ المبادئ الأساسية التسعة للتفكير الإبداعي هي: استبدل.. 
ادمج ..كيّف.. كبّر.. عدّل.. أضف استخدامات أخرى.. استبعد 
..أعد الترتيب.. واعكس. و: تقوم هذه المبادئ على فكرة أن كل شيء 
جديد يكون إضافة أو تعديلاً ما لشيء موجود بالفعل. 


مكتبة عبقر يرو هذه جولة سريعة حول أهم الأرنف الموجودة في مكتبة عبقرينو 


وهي: المراجع العربية, والمراجع الأجنبية, والمواقع االكترونيق 


اولا : رف الكتب العربية 
-١‏ الإبداع الجاد - د. إدوارد دي بونو - تعريب: باسمة نوري - 
العبيكان - الطبعة الأولى ه - ١١٠٠م.‏ 
- الإبداع خطوة خطوة باستعمال آلة الإبداع - د. طارق السويدان - 
- الإبداع والأدوار الأربعة - م. نبيل علي البحبوح - دار الأندلس 
الخضراء - الطبعة الأولى 459١اه‏ -8/١٠ام.‏ 
- الإبداع # العمل؛ دليل عملي للتفكير الإبداعي - د. كارول جومان 
- ترجمة: باهر عبد الهادي - دار المعرفة للتنمية البشرية - الطبعة 
الأولى 1١57١‏ ه. 
- اكتشاف الذات: دليل التميز الشخصي - أ.د. عبد الكريم بكار - 
مؤسسة الإسلام اليوم للإنتاج والنشر - 47٠‏ اه. 
العربية لتقنية المعلومات - دار الميمان للطباعة والنشر والتوزيع: الطبعة 
الأولى 4١٠٠م‏ 
0 التدريب والتدريس الإبداعي - د. طارق السويدان - 
- الطبعة الأولى 577١ه‏ - 6١٠٠م.‏ 
8- تطبيقات عملية 4# تنمية التفكير الإبداعي باستخدام نظرية الحل 
الابتكاري للمشكلات - د. صالح أبو جادو - دار الشروق - الطبعة 
الأولى 05١٠م‏ 


الإبداع الفكري 


.خددة 


4- تعليم التفكيرء مهارات وتطبيقات - د. فتحي جروان - دار الفكر - 
الطبعة الثالثة 4174١ه‏ -/1١٠ام.‏ 

-٠‏ صناعة الحياة - محمد أحمد الراشد - دار المنطلق - الطبعة 
الأولى ١٠5١ه‏ - 544ام. 

-١‏ الظهور الإسلامي. فجر دائم وشروق مستمر - عبد الملك الشيباني 
دار المجد للطباعة والنشر. 

يت ا سراما لاك يكام يد اسن 
صلاح - الدار الدولية للاستثمارات الثقافية - الطبعة الأولى 4١٠٠م‏ 

- كيف تنمي قدرتك على التفكير الإبداعي - جيوقري بيتي‎ -١ 
ترجمة: سامي تيسير سلطان - بيت الأفكار الدولية.‎ 

14 المعجم الوسيط - إخراج: د. إبراهيم أنيس وآخرون - المكتبة 
الإسلامية - طبعة استنابول؛ تركيا. 

5 مناغاة الإلكدر ون سلسلة مدر ا سكنات اللشركه ال ك1 1 
أحمد الراشد - دار الأمة للنشر والتوزيع -الطبعة الأولى ١4١ه‏ - 
ام 

7- موسوعة ألغاز المنطق والرياضيات والاستنتاج - د. بدر البسام - 
العبيكان - الطبعة الثانية 476١ه‏ - 4١٠٠م.‏ 

-١١‏ وجوه العبقرية الخمسة؛ مهارات لتسخير الأفكار ف العمل - آنيت 
موزرء ويلمان - تعريب: رنا النوري - العبيكان -الطبعة الأولى 74 ١ه‏ 
ا 


ثانيا : رف الكتب الأجنبية 


مع - مكللهء18/1 أعمطء نا - تجا لكوع وسذاعوس -1 

- ووع21 0ع6م5 

للععم5 مع '1' - معللهطاء811 اعهطاء81 - وتومارععلصتط]' -2 
.6 1105ل 220- ووععرط 

22[ >8 312ط1م1ة مهلخ - عصتده5دع]1 220 عستغعلصتط]' -3 
- .لآ وتتعطمتاطنط لاعمكاءج81 - التنطعله0 

55 232121233 - تزع1ز5 1'000' - وتاتمع0 لل عكلتا علصتط]' -4 
.7 21112177[ 8016012 310 - 

]5 - 501م110122' عنطب) - 2.0 هع10 غخوع01 ذل غهط 117 -5 
.7 1011105 220 - عن1] ..من عصتطمتاطنط عصنا 


ثالثا : رف المواقع الالكترونية 
خم -1 
«لمطغط. 2116760 / مصخ ط/ حدم» .2122221 . 7اتطكتاك/ / ماخط 
لمصغط. 21116760 / لمصخط/ صم .221 2ك21. 7اطكواكر /ماخط 
مكللقطء 8/1 اعمطء 8/1 - علصتط]' عكتاوء ىن -2 
-عن1ء. 1870717 / رنطراخط ماعط.عستكلصستطاء كتأدع. وار خط 
أعط.ع م لسنتطاع 2015 
حاءء0 م7 رعع 10 - علصنط] ' عكتاوع 1 -3 
-ع كذندع تك .70707؟/ / :تخا محطامء .كلمستطاع كنأدعنك. 7اطكرلا/ باط 
حم علصتط 
1ة02تاوع© مع ماع81 12تعطوعع 10 ذل ممع ستاتتهم 1ن[ -4 
-11220 رع دعت /غ10.1 نا مطعءع01707.01ا/ /:صاخط معتطوعءعع 1/1 


1 :اط طم .5 )0ط /أ15ا/روعتاوتصطاءع/عآههط 
.5/105 1آ/5ع1انتمططععا/ع201001ه1آ رعتدعى ,/10.1المنا 
مام 

عمتلط0 حنهاو] -5 

.ع منلطه طح ]15 .17 اكاك :مراغخط مأعط.ع سنلطه ته 51 1. اكور /:صاغخط 
11 


1027 0م151 -6 

.22001237 01111202.1512ط/ /:مخخط 

غ021 وطتطتاكج ]ا -7 

.123717112 1717117 / :تغط مك ده .2 طاحأ تاكق مط اكوك رنمراخط 
1170 -8 

-ع1ن) / 123116557-/6012.311.أ 1512م 0.ذتء «الطاع مط / /:صاغخط 
-15.026115ع اماعط / /:صاغط ممصغط.كجاه1روعتان تنصطءع 1 رع كتاج 
15 ططقطاعع '1 رع كتانوع 1ن ر 2116557ط-/2.211امء اع 2 
مطغط 

12ح -9 

لمء.ع1201ج ]لط 17ماا/ خط 

585 م2210 -10 

-221:6]0-01251017115-1261175/تقامء . أععئتع 101 جز11700717.5/ /نماخط 
ع1 

11- 71112 

12_11 اع 2 كل ةارع ه. دنلء مك181 طع/ ر:ماخط 
1221ا2_فنلطاع 2 لكل ةكرع :2.01 ذلع متكلة1. ماع / /:مخاط 


المؤلف # سطور 


حصل على شهادة الماجستير بتقدير ممتاز 4# هندسة شبكات الحاسوب عام ”١٠5٠م‏ من الجامعة 
الإسلامية العالمية بماليزيا. 

قام بنشر بحث الماجستير عام 5١٠٠م‏ ك مجلة (01 130396106 عاءهنشاأع لط أه لوصعنامل اهمه أنأوممعأم) 

الأمريكية بعنوان: ( 0017231525 866655 مأ ومأاعع 7 أومع 12156 101 دع مرعلء5 اعلاملا). 

وء يعمل حانا كمستشار أمن المعلومات .2# احدى شركات تقنيات المعلومات. 

ء حصل على العديد من الشهادات العالمية 4 مجال الشبكات وأمن المعلومات مثل: 

0ن ,ع5 نا1/ا ,لا أأتناعع1058:5ل/ا ,+/ا أ أناعع5 ,/لاا 0 ,لاع | 0 ,اا 15027001 

عمل محاضراًخ كل من الجامعة الإسلامية العالمية بماليزياء والجامعة العربية المفتوحة بالمملكة العربية 
السعودية. 

عمل كمشرف للجنة الثقافية # العديد من المراكز الصيفية بمدينة جدة: مركز حطين الصيفي. ومركز 
البيروني الصيفيء ومركز ابن سينا الصيفي خلال الأعوام من 1594 م إلى ٠٠١١‏ م. 

يلقي حاليا دورات.# مجال الإبداع وأمن المعلومات مثل: الإبداع والأدوار الأربعة. واستراتيجيات العباقرة, 
ومثلث الأمن الرقمي. 

» قام بإلقاء العديد من الدورات الثقافية والعلمية # المراكز والأندية الصيفية. 


من مولفاته : 
عبقرينو: قرطبة للنشر والتوزيع , ؟47١ه‏ - 77١م.‏ 
« الإبداع والأدوار الأربعة: دار الأندلس الخضراء. ١575‏ ه -8١٠٠م.‏ 


للتواصل: 


اليريد الالكترونى: 17©10117311.6017ناأاط 5م المدونة: ع27.ع 101/1113 أ. للاللالنا//:م قط 


إدارة الوقت 


شمادة التحويل 


1 تخصصك الحا في الشركات والهيئات ال 0 
97 : - ا 8 د. محهد العلوني 
2-7 3 احمد عطا اللك الجهني 
تسن يوسىف 


د. فاجدة الجاروديىي 


١‏ زآز زؤزدزآدذدذد م أ 
المتحدث البارع 


مهارات الذ ككاء» والقدرات 


د. اسامة محهود فريد 


إدارة اللأزنمات 


1 د. سيد الهوارق 


مشروع وطريقة 


[ علي الحماديق 


سلسلة اشرافات الحياة 


د عبد المحسن يِنْ احمد العصيس 


0-5 ٍ 
القادة صَناع التغيير 1 


ث5 سشيذالهواريي 


القرارات الذكية 


١.ذ.‏ سيسلك الهسسوارق 


يقدم هذا الكتاب الموسوعي أبشكل 
غير مسبوق -الفكر الاداري المعاصر 
# إطار متكامل وواضح: مبينا 


بالتفصيل الفروق الجوهرية بين 
عناصر وأصول عملية الادارة يذ 
القرن ال 21 وبينها # القرن 
السايق؛ من أجل التعامل بفاعلية 
مع المستجدات العالمية. 


1 9 : ١ 
الراك علس [) : مور‎ 


وشمولة 2 الأذارة ا 
وتَكشيقاتها . 
؛: احدى مؤسسات مجموعة قرطية 
الرياض 1١١405‏ ص.ب 7110/47 
هاتف 1784١+5:؟‏ . 11/11 
فاكس وة 1ع 


تأليف 2 د. سيد الهواري ممع طأهطاه ]نا ببايلاينا 


5 لخ ها ٠ج‏ 
اليف ؛ الاسنادة ميسون عبل الرحو 
ا - 4 3 


ِ 


يقع الكتاب 4 أربعة أبواب: 

الذكاء التواصلي:؛ بناء الذات؛ إدارة العقل: وحتى لا نخطئ 
الهدف. يناقش باب الذكاء التواصلي الركائز الأساسية للذكاء 
التواصلي:؛ وما يتفرع عنها من مهارات اجتماعية تواصلية: وفيه 
نقرأ ملامح التواصل الذكي؛ وملامح التواصل الغبي. 

ولا شك أن أهم مقومات الذكاء التواصلي تواصل الإنسان مع 
ذاته: والنهوض بها لتصبح على مستوى الخلافة التي من بها 
الله عز وجل على ابن آدم دوناً عن غيره من المخلوقات: وهذا ما 
حاولت تفطيته 2 باب بناء الذات: باستعراض مقومات الذات 
الإيجابية: وكيف يمكننا التخلص من السلبيات التي تنطوي 
عليها ذواتنا بما فيها الاكتآب... مرض العصر! 

وباعتبار "إدارة العقل" من مقومات الذكاء التواصلي الهامة, 
وأساس من أسس بناء الذات: فقد استعرض هذا الباب أهمية 
إعمال العقل: وتطرق لبعض أنماط التفكير المعوجة؛ وصناعة 
الأفكار: وتصحيح المفاهيم. 

أما الباب الرابع؛ "حتى لا نخطن الهدف”". فهو الباب المزيز 
إلى نفسي؛ اعتبارأ من عنوانه وحتى آخر كلمة منه... أتركه 


للقارئٌ 5 تكن ليستكشف مضاميته... 
اد 


,و 


إحدى مؤسسات مجموعة قرطبة 


الرياض ١١455‏ صى.ب 11410717 

الك ا / هاتف #لالء١؟‏ - 816 1و؛ 
شاكس لل لي ة| 

يمدافا امع جأهطاه]] نا /لايلاينا 


